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1. Termet dhe shkurtesat

Banké nénkupton PROCREDIT BANK KOSOVA (emri i ploté), PROCREDIT
BANK KOSOVA (emri i shkurtuar), adresa e regjistruar: Rr. Xhorxh Bush nr.
26, 10000 Prishtiné, Republika e Kosovés.

Mbajtési i KBP-sé& nénkupton njé individ té cilit i éshté |léshuar njé KBP
dhe té cilit i éshté dhéné pérdorim i pérkohshém i KBP-sé dhe kodi i saj
PIN. Kartelé Bankare pér Pagesa (KBP) nénkupton njé instrument specifik
pér pagesa té |éshuar si kartelé plastike ose lloj tjetér kartele, me géllim
té gasjes né llogariné rrjedhése té Mbajtésit té llogarisé dhe qé mund té
pérdoret pér kryerjen e transaksioneve té pagesave.

Klient nénkupton njé individ (rezident/jorezident) qé pérdor shérbimet e
bankés né pérputhje me kushtet e késaj Marréveshjeje Kryesore. Qendra
e Kontaktit e Bankés nénkupton njé nén-njési strukturore té bankés, e cila
éshté pérgjegjése pér komunikimin né distancé (me telefon, e-mail,
telefoni VolP) me klientét, duke dhéné késhilla/realizuar transaksione né
pérputhje me kushtet e Marréveshjes Kryesore pér shérbimet e bankés,
duke telefonuar né +383 (38) 555 555 0se +386 (0) 49 555 555.

Aplikacion mobil i pagesave nénkupton njé softuer pér telefona té
mencur, tableta dhe pajisje té tjera mobile, i cilii mundéson mbaijtésit té
KBP-sé& té krijojé njé instrument elektronik shtesé pér pagesa (né tekstin
né vijim: Token) pér KBP-né e tij dhe ta pérdoré até pér té inicuar
operacione duke pérdorur komunikimin me fushé té afért (NFC). Qendra e
Pérpunimit nénkupton njé person juridik té autorizuar, i cili kryen
autorizimin, monitorimin, grumbullimin dhe pérpunimin e mesazheve té
pagesave pér transaksionet me KBP t€ marra nga anétarét e Sistemit
Mobil té Pagesave (SMP).

2. Pérdorimi i aplikacioneve mobile pér pagesa:

2.1. Klienti mund té pérdoré Aplikacionin mobil té pagesave pér té kryer
transaksione nga llogaria rrjedhése, pér té cilén klienti e regjistron KBP-
né duke i futur t€ dhénat e saj né Aplikacionin mobil té pagesave, sipas
kushteve té€ pérdorimit té aplikacionit pérkatés. Pas verifikimit té té
dhénave nga banka dhe aprovimit té regjistrimit né Aplikacionin mobil té
pagesave, krijohet njé instrument elektronik shtesé pér pagesa (Tokeni).
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2.2. Tokeni i Aplikacionit mobil té pagesave mund té pérdoret pér té
paguar pér produkte dhe shérbime dhe pér té shqyrtuar informacionin e
transaksioneve té méparshme té kryera pérmes Aplikacionit mobil té
pagesave. Transaksionet kryhen sipas parametrave té pajisjes mobile té
klientit, népérmjet skanimit té gjurmés sé gishtit, futjes sé fjalékalimit
(fotografi ose numér) ose ményrave té tjera té ofruara nga pajisja mobile.
2.3. Klienti e pranon dhe pajtohet se kryerja e transaksioneve népérmjet
Aplikacionit mobil té€ pagesave lejohet vetém duke pérdorur softuer té
licencuar dhe aplikacione mobile té pagesave.

2.4. Banka nuk mban pérgjegjési pér funksionimin e duhur té pajisjes
mobile té klientit, té& Aplikacionit mobil té pagesave dhe té cfarédo
shérbimi té ofruar nga palé té treta (operatoré mobilé, zhvillues
softuerésh etj.) gjaté pérdorimit té Aplikacionit mobil té pagesave
dhe/ose pajisjes mobile té klientit. PErdorimi i Tokenit pérfshin
transferimin elektronik té informacioneve personale pérmes teknologjisé
pa tela té njé pale té treté, e cila nuk mund té kontrollohet nga banka,
prandaj banka nuk garanton konfidencialitetin dhe siguriné e transferimit
té tillé. Konfidencialiteti dhe siguria e transferimit té té dhénave
sigurohen sipas kushteve té pérdorimit té Aplikacionit pérkatés mobil té
pagesave. Nése transferimi i té€ dhénave éshté i nevojshém gjaté
regjistrimit té KBP-sé& né Aplikacionin mobil té pagesave, banka do t’i
konsiderojé veprimet e klientit né Aplikacionin mobil té pagesave si
pélgim té pakushtézuar pér njé transferim té tillé.

3. Formatet dhe procedurat e shlyerjes

3.1. Pas pranimit té njoftimeve pér pagesé nga SMP dhe/ose nga Qendra e
Pérpunimit ose né datén e maturimit té pagesés sé mjeteve nga klienti né
banké, sipas kushteve té€ Marréveshjes Kryesore dhe Tarifeve, klienti ia
beson dhe e autorizon bankén té kryejé debitimin kontraktual té mjeteve
monetare nga llogaria e tij rrjedhése né favor té bankés, Qendrés sé
Pérpunimit dhe paléve té treta, duke pérfshiré:

3.1.1. shumén e ¢do transaksioni, diferencat né normat e kémbimit, tarifat
e vonesés, ndéshkimet dhe pagesat e tjera qé rrjedhin ose lidhen me KBP-
né dhe/ose Tokenin e Aplikacionit mobil té pagesave;
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3.2. Sipas kushteve té pérdorimit té SMP-sé, debitimi aktual i fondeve nga
llogarité rrjedhése té klientit kryhet brenda 10 ditéve pas térhegjes sé
parave né bankomaté dhe terminalet POS, dhe brenda 30 ditéve pas
pagesés pér produkte/shérbime nga klienti pérmes KBP-sé ose Tokenit té
Aplikacionit mobil té& pagesave né njésité biznesore té shitjes me pakicé
dhe té shérbimeve, Internet etj.

4. Procedura né rast té humbjes ose vjedhjes sé& KBP-sé ose pajisjes
mobile me Aplikacionin mobil té pagesave té€ instaluar

4.1. N€é rast té humbjes ose vjedhjes sé& KBP-sé ose pajisjes mobile me
Aplikacionin mobil té€ pagesave té instaluar, ose né raste té tjera té
pérdorimit té mundshém té paautorizuar té KBP-sé dhe/ose té té dhénave
té saj dhe/ose Tokenit té Aplikacionit mobil té pagesave, klienti duhet té
telefonojé menjéheré Qendrén e Kontaktit ose Shérbimin 24/7 té
Mbéshtetjes sé Klientit lidhur me pérdorimin e KBP-sé, dhe ta ¢aktivizojé
KBP-né ose té pérdoré opsionin e caktivizimit té KBP-sé pérmes sistemit e-
Banking.

4.2. Né rast té humbjes ose vjedhjes sé KBP-sé ose pajisjes mobile me
Aplikacionin mobil té pagesave té instaluar, klienti mban pérgjegjési té
ploté pér ¢cdo transaksion té kryer duke pérdorur KBP-né e humbur ose
Tokenin e Aplikacionit mobil té€ pagesave deri né ¢aktivizimin e saj.

5. T€ drejtat dhe detyrimet e paléve

5.1. Banka ka té drejté:

5.1.1. té transferojé klientin, té pezullojé vlefshmériné e KBP-s&é dhe/ose
Tokenit té Aplikacionit mobil té pagesave, té anulojé mbitérhegjen e
pércaktuar pér llogariné rrjedhése, té ndryshojé limitet ditore, si dhe té
refuzojé riléshimin, zévendésimin ose léshimin e KBP-sé sé re pér té
ndérpreré ose parandaluar mashtrimet e mundshme, ¢farédo veprimtarie
té paligjshme ose veprimtari qé nuk éshté miratuar nga banka, né ¢do
kohé.
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5.2. Klienti ka té drejté:

5.2.1. t€ disponojé me mjetet e depozituara né llogariné e tij rrjedhése
brenda shumés sé disponueshme, né pérputhje me Marréveshjen
Kryesore, legjislacionin né fuqi dhe rregullat e rregulloret e Bankés
Qendrore té Kosovés;

5.2.2. njé klient gé éshté individ i moshés midis katérmbédhjeté deri
tetémbédhjeté vjec (i mitur) ka té drejté té disponojé né ményré té pavarur
té ardhurat, bursat dhe té hyrat e tjera; Klienti i mitur mund té disponojé
mjetet monetare, té cilat jané depozituar né banké nga njé person tjetér
né emér té tij/saj, né térési ose pjesérisht, me pélgimin e organit té
kujdestarisé dhe prindérve (prindérve birésues) ose kujdestarit;

5.2.3. t€ ndryshojé limitet ditore dhe té aktivizojé transaksionet duke e
pérdorur KBP-né sipas procedurés sé parashikuar nga Marréveshja
Kryesore;

5.2.4. té ndérpresé operacionet bazuar né pérdorimin e KBP-sé&, duke
pérfshiré KBP-né e mbajtésve té KBP-sé dhe Tokenin e Aplikacionit mobil
té pagesave, pérmes caktivizimit té tyre sipas procedurés sé parashikuar
nga Marréveshja Kryesore, me kusht té pagesés sé tarifave sipas Tarifeve.




@ ProCredit Bank

Kushtet e pérdorimit té aplikacioneve mobile té pagesave

6. Pérgjegjésia e paléve

6.1. Klienti nuk do té transferojé KBP-né dhe té dhénat e saj, pajisjen
mobile me Aplikacionin mobil té pagesave té instaluar ose
informacion tjetér gé mundéson inicimin e transaksioneve té pagesés
duke pérdorur KBP-nég, te palét e treta, dhe do té béjé pérpjekje té
vecanté pér té shmangur humbjen/vjedhjen e KBP-sé dhe/ose té
pajisjes mobile, duke u kujdesur né ményré té duhur pér KBP-né
dhe/ose pajisjen mobile. Klienti nuk do ta zbulojé kodin PIN (pérfshiré
fjalékalimin) te asnjé palé e treté dhe do ta mbajé até té fshehté gé né
asnjé rast té mos béhet i njohur pér palé té treta, nuk do ta shkruajé
kodin PIN né KBP dhe/ose sende té tjera té ruajtura sé bashku me
KBP-né&, do t’i largojé menjéheré pas leximit mesazhet gé e pérmbajné
kodin PIN. Palét jané pajtuar se mospérmbushja e detyrimeve té
pércaktuara né kété piké té Marréveshjes Kryesore do té konsiderohet
Si veprim ose mosveprim gé ¢on né pérdorim té paautorizuar té kodit
PIN, dhe klienti do té jeté pérgjegjés pér ¢cdo transaksion pagese té
kryer duke pérdorur kodin PIN. Palét jané pajtuar se mospérmbushja
nga ana e klientit e detyrimeve té pércaktuara né kété pike té
Marréveshjes Kryesore do té konsiderohet si veprim (ose mosveprim)
gé con né pérdorim té paautorizuar té KBP-sg, té dhénave té saj, kodit
PIN, Tokenit té Aplikacionit mobil té pagesave dhe informacionit tjetér
g€ mundéson inicimin e transaksioneve té pagesés, dhe klienti do té
mbahet pérgjegjés né kéto raste.
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