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PJESA A - RREGULLAT E PERGJITHSHME
1. Hyrje

1.1 Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme (“Kushte/t”) duhet té lexohen me kujdes. Kontrata juaj
me ProCredit Banké Sh.A., pérfshin té méposhtmet, duke pérfshiré edhe amendamentet gé mund té
béhen kohé pas kohe:

(@) Kushtet dhe rregullat e pérgjithshme;

(b) Dokumentin e tarifave dhe ngarkesave;

(c) Dokumentet e aplikimit q& i nénshkruani ju; dhe

(d) Kushtet e vecanta ose plotésuese pér ndonjé llogari apo shérbim specifik qé u jepet juve kur regjis-
troheni pér até llogari ose shérbim. Ato mund té pérmbajné ngarkesa, kushte pér saldo minimale ose
maksimale, normat e interesit, periudhat e njoftimit ose kérkesa tjera specifike.

1.2 Udhézoheni gé kéto kushte sé bashku me té gjitha dokumentet tjera né lidhje me kontratén tuaj t’i
lexoni me kujdes dhe pastaj té vendosni nése déshironi té krijoni marrédhénien kontraktuale sipas
kétyre kushteve ose ta anuloni llogariné apo shérbimin tuaj. Né rast té anulimit té llogarisé apo shérbi-
mit, shpenzimet pérkatése sipas ¢mimores né fuqi do té barten nga Ju Disa shérbime té vecanta té llog-
arive nuk mund té anulohen/ndérprehen, ose mund té anulohen por obligoheni té paguani njé komis-
ion pér té mbuluar shpenzimet eventuale qé bankés mund t’i jené shkaktuar nga ofrimi i shérbimit te
kérkuar. Kéto shérbime pérfshijné por nuk kufizohen né, bonot, letrat e kreditit, depozitat e afatizuara,
transferet, etj.

1.3 Ju keni hyré né marrédhénie kontraktuale me ProCredit Bank SH.A., banké e licencuar né Kosové me
numrin unik identifikues 810487191, numér té regjistrimit té biznesit 70050026 dhe numrin fiskal
600018429. ProCredit Bank Sh.A éshté pjesé e grupit té bankave ProCredit té ‘ProCredit Group’. Pér
informata lidhur me grupin e bankave ProCredit vizitoni fagen www.procredit-holding.com. Me
pranimin e kétyre Kushteve, Ju pajtoheni se ne mund ta transferojmé kété kontraté te ¢do kompani né
kuadér té grupit té ProCredit Bankés, ose ¢do pasardhés té biznesit té€ ProCredit Bank SH.A. né Kosové.
Né kété drejtim, ne angazhojmé nénkontraktues me reputacion té miré pér té kryer shérbime pér ne -
kjo nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja sipas kétyre Kushteve. ProCredit Bank SH.A. éshté e licencuar
dhe mbikgyrur né Kosové nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) Rr. Garibaldi / Luan Haradinaj, Prisht-
iné. Pé&r mé shumé informacion né lidhje me BQK-né vizitoni fagen www.bgk-kos.org.

1.4 Né kéto Kushte termet "ne", "neve", “tona”, "ProCrediti", "Banka" nénkupton ProCredit Bankén
SH.A. né Kosové dhe "ju" dhe "tuaj" do té thoté klienti qé ka llogari tek ne. Né& rastin e llogarive té
pérbashkéta do té thoté ‘cilido nga ju’.

1.5.Ku éshté e zbatueshme pjesé te kétyre Kushteve vazhdojné te mbesin ne fugi edhe pasiju té pusho-
ni té keni shérbim ose llogari me ne ose né qofté se llogaria juaj €shté jo-aktive. Pér shembull: detyrimi
joné i konfidencialitetit vazhdon dhe detyrimet tuaja né lidhje me borxhet vazhdojné.

1.6 Kéto kushte mbizotérojné mbi ligjet e zbatueshme deri né até masé dhe kur ligjet e lejojné. Nése njé
pjesé e njé kushti, té gjitha kushtet ose njé ose mé& shumé se kéto kushte jané té pazbatueshme pér
shkak té ligjit ose pér ndonje arsye tjeter, kjo nuk ndikon né pjesén tjetér té kushteve té cilat vazhdojné
té mbesin né fuqi dhe té jené té zbatueshme.
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2. Pérdorimi i llogarive

2.1 Llogarité dhe shérbimet mund té pérdoren vetém pér veprimtari qé jané té ligjshme né Kosové. Kur
ju pérdorni llogariné apo shérbimin pér aktivitete tjera ose pér té depozituar fonde nga aktiviteti né njé
vend tjetér, atéheré aktiviteti poashtu duhet té jeté i ligjshém né até vend dhe né Kosové. Ju duhet té
veproni me ndershméri dhe ndérgjegjje gjaté gjithé kohés né lidhje me llogariné tuaj dhe marrédhéniet
tuaja me ne.

2.2 Jumund ta pérdorni llogariné tuaj dhe shérbimet tona vetém pér géllime tuaja afariste, né pérputh-
je me veprimtariné e regjistruar, jo pér arsye personale apo pér llogariné tuaj private dhe jo pér/apo né
emér té njerézve té tjeré apo bizneseve tjera. Ju nuk duhet té lejoni té tjerét té pérdorin llogariné apo
shérbimin tuaj, pérve¢ kur kéta persona jané té té autorizuar pér casje né llogari dhe Banka éshté e
njoftuar pér kété autorizimju nuk mund ta transferoni llogariné tuaj, ose ndonjé nga shérbimet tona tek
dikush tjetér pa pélgimin toné paraprak me shkrim.

2.3 Llogarité dhe shérbimet e ofruara nga ne do té jené me afat té pacaktuar pérve¢ nése parashihet
ndryshe.

2.4 Né rast té skadimit té vlefshmérisé té ndonjé shérbimi té ofruar nga ne ose kontrate atéherég, e
njéjta mund té pértérihet né ményré automatike pér té siguruar vazhdimésiné e rregullt té€ shérbimit
apo té pértrihet me kérkesén tuaj paraprake.

3. Tarifat, ngarkesat dhe normat e interesit

3.1 Ngarkesat qé ne i zbatojmé né llogariné tuaj do té ju béhen té ditura para se ju té pajtoheni me
hapjen apo pérdorimin e njé llogarie, ose do té ju béhen té ditura/vihen né dispozicion para se té
pérdorni njé shérbim té caktuar, p.sh si¢ &shté njé transfer i jashtém. Tarifat standarde jané gjithashtu
né dispozicion né fagen toné té internetit www.procreditbank-kos.com, né degé, duke kontaktuar Qen-
drén toné té Kontaktit, ose duke dérguar email né kos.info@procredit-group.com né ¢do kohé. Tarifat
ose ngarkesat mund té debitohen menjéheré ose mé voné nga llogarité tuaja bankare té cilat shfagen
né pasqyrén tuaj bankare.

3.2 Banka aplikon tre lloje kryesore té tarifave/ngarkesave:

(i) Tarifat fikse pér njé kontraté té shérbimeve specifike p.sh. tarifat administrative pér njé kredi ose
pagesat pér transferet e jashtme. Kéto tarifa do té ju béhen té ditura, para se ju té pajtoheni me ose té
regjistroheni pér shérbimin.

(ii) Tarifat pér shérbime té njéhershme ose pagesa né lidhje me ndryshimet qé ju i béni, rreth shérbi-
meve do te ju béhen té ditura para se ju e béni kérkesén ose ndérmerrni veprimin.

(iii) Pagesat periodike/ngarkesat zbatohen gjaté periudhés sé njé kontrate né vazhdim p.sh. tarifat ose
pagesat e komisionit mujor pér shérbimet bankare(shih ¢mimoren né fuqi). Komisioni mujor pér shér-
bime bankare zbatohet né llogari deri né€ mbylljen e saj dhe ju jeni té obliguar té paguani tarifén e papa-
guar dhe té pérllogaritur té komisionit mujor deri né kohén e mbylljes sé llogarisé. Né rast se ju nuk
pérmbyllni pagesén e komisionit mujor té llogarisé né njérén nga llogarité tuaja bankare, atéheré
banka do té debitojé pagesén pér shumén té cilén i detyroheni asaj nga cilado llogari e juaja e hapur né
banké, edhe nése llogarité jané té hapura né valuté té ndryshme.
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Kéto tarifa mund té ndryshojné pér té reflektuar ndryshimet e kushteve té tregut, pagesat ndaj paléve
té treta apo shpenzimet tona. Pér detaje rreth ndryshimeve eventuale, ne do té ju njoftojmé sipas klau-
zolés 4 mé poshté. Nése jeni té pakénaqur me ndryshimet atéheré ju mund té aplikoni pér mbyllje té
llogarisé tuaj (shih mé poshté Mbyllja e llogarisé ).

3.3 Ne do té ju ngarkojmé me pagesé pérkatése dhe njoftojmé paraprakisht pér shpenzimet e kryerjes
sé ndonjé urdhri té vecanté pér shérbimet jo-té zakonshme p.sh. posta, teleks/SWIFT, ngarkesat e
dérgesave, apo verifikim te transaksioneve me kartela varésisht nga ngarkesa e cila pércaktohet nga
pala e treté.

3.4 Kur ju ndérmerrni njé transaksion né valuté té huaj si p.sh. duke pérdorur kartelén e debitit ose
kreditit, vlera e transaksionit do té konvertohet né Euro me kursin e kémbimit té sistemeve té pagesave
respektive (MasterCard ose VISA) ditén kur transaksioni pércillet nga kéto sisteme tek ne dhe gjithash-
tu ne do té zbatojmé njé tarifé sipas dokumentit pér tarifa dhe ngarkesa.

3.5 Mund té keté tarifa té paléve té treta ose té zbatohen debitime té llogarive tuaja me urdhér té
autoriteteve publike kompetente. Shembuj jané mbajtja né burim e tatimeve, urdhrat nga autoritetet e
taksave (duke pérfshiré urdhrat e zbritjes sé tatimeve) apo urdhéresa gjyqésore ose pérmbarimore qé
kérkojné debitim. Banka nuk merr pérgjegjési pér vértetimin e saktésisé sé kérkesés apo pérgjegjésisé
suaj lidhur me kérkesén e pranuar nga autoritetet e lartépérmendura. Ne nuk mund té vlerésojmé
vlefshmériné ose meritat e njé urdhri té gjykatés apo autoriteteve tjera si¢ &shté e pércaktuar me ligj
dhe nuk do té jemi pérgjegjés nése detyrimi apo shumat rezultojné té gabuara. Eshté pérgjegjési e
juaja ta shqyrtoni kété céshtje me autoritetet pérkatése. Me kérkesén tuaj kur lejohet me ligj, ne do t'ju
njoftojmé pér urdhrin pérkatés.

3.6 Pérve¢ nése shprehet ndryshe, interesi do té ju paguhet né llogari rrjedhése.

3.7 Ju mund té merrni informata pér normat tona té interesit apo pér kursime duke kontaktuar Qendrén
e Kontaktit, duke ardhur né degé apo me email pérmes info@procreditbank-kos.com, ose duke vizituar
fagen zyrtare www.procreditbank-kos.com, né seksionin pérkatés.

4. Komunikimi i ndryshimeve

4.1 Nése ne i ndryshojmé kéto kushte, normat e interesit pér llogarité ose tarifat do té ju njoftojmé me
shkrim, individualisht, brenda afateve ligjore dhe sipas legjislacionit né fuqi. Format e njoftimit mund
té pérfshijné por nuk kufizohen né njoftimin pérmes postés ose formave tjera mé té pérshtatshme pér
njoftim, duke postuar njé njoftim né ndonjérén nga gazetat e Kosovés,media té tjera,né fagen toné té
internetit,né degét tona bankare dhe/apo duke ju njoftuar me email, né kutiné postare, né platformén
toné elektronike E-Banking ose SMS, ose metoda té tjera té pérshtatshme varésisht prej informatés qé
do té pérmbajé njoftimi.

4.2 Ndryshimet né kéto kushte do té béhen né formé té shkruar. Vetém pér shkak se kemi miratuar njé
praktiké biznesi apo u kemi dhéné juve dhe/ose té tjeréve njé léshim apo lejim nga mirésjellja ose pér
tjetér arsye né njé ose mé shumé raste né té kaluarén, nuk do té thoté se i kemi ndryshuar kushtet tona
pér té ardhmen.Né raste té vecanta mund té zgjedhim qé té zbatojmé kushtet mé té lehtaose jo varé-
sisht nga rasti dhe situata, vendim i cili mbetet né diskrecion té Bankés.

9




10

5. Periudha e njoftimit pér ndryshime ndaj Kushteve dhe Rregullave,
ngarkesave dhe normave té interesit

5.1 Periudha e njoftimit pér ndryshimet e kushteve dhe rregullave do té jeté njé muaj (shih klauzolén
5.4 mé poshté).

5.2 Periudha e njoftimit pér ndryshimet né normat e interesit pér kursime (p&érve¢ normave té depozi-
tave té afatizuara ose llogarive té ngjashme, ku norma e interesit éshté fikse) do té jeté sé paku njé
muaj, sepse ne i ndryshojmé normat e interesit pér kursime pér té pasqyruar ndryshimet né koston
toné té huamarrjes dhe normat e Bankés Qendrore té Kosovés (pérvec rasteve sipas klauzolés 5.4).

5.3 Pér ndryshime né tarifat periudha e njoftimit do té jeté e mjaftueshme pér té lejuar qé té merrni
ndonjé veprim pérkatés qé déshironi, por jo mé pak se njé muaj (pérveg rasteve sipas klauzolés 5.4).

5.4 Periudhat e plota té njoftimit té pérmendura né klauzolén 5 mund té mos zbatohen nése ndryshimi
éshté imponuar te ne si rezultat i rrethanave jashté kontrollit ton&, duke pérfshiré edhe kérkesat e
Banké&s Qéndrore té Kosovés, autoriteteve publike ose furnizuesve té tillé si bankat tona korresponden-
te, Visa, Mastercard, ose nése ekzistojné rrethana shumé té pazakonta t€ démshme pér tregun qé
kérkojné té ndérmarrim veprime mé herét.

5.5 Nése ju mund té demonstroni se ndryshimi éshté materialishti démshé&m pér ju dhe nukjeni té kén-
aqur me ndryshimin ju mund té ushtroni té drejtat tuaja pér té ndérpreré njé shérbim ose pér té€ mbyllur
llogariné tuaj sipas klauzolés 17, pérveg né rrethana té caktuara té tilla si, kur fondet jané rezervuar pér
njé palé té treté p.sh. me bono me ¢mim fiks ose nése ofrimi i shérbimit nuk mund té ndalet praktikisht
p.sh. njé transferim i parave. Me disa produkte té tilla si llogaria e depozités sé afatizuar fikse do té
paguani ndéshkim pér ndérprerjen e hershme sipas ¢gmimorés sé Bankés né fugqi.

6. Té dhénat tuaja

6.1Ju garantoni qé té gjitha informatat qé na i jepni jané té sakta, té fundit dhe té plota dhe se ju keni
té drejté té na i jepni ato (duke pérfshiré edhe pélgimin e paléve té treta té tilla si personi i autorizuar
nga ju, pér ndonjé informacion rreth tyre).

6.2 Té dhénat tuaja pérmbajné té gjitha informatat qé na keni dhénég, té gjitha informatat qé ne i kemi
pér ju dhe biznesin tuaj dhe transaksionet dhe aktivitetin me ne. Kéto té dhé&na pérfshijné informata
nga palét e treta. Ne mund té kombinojmé né sistemin toné informacion né lidhje me bizneset né té
cilat ju jeni té pérfshiré dhe informacion mbi juve.

6.3 Ju duhet té mbani té dhénat tuaja té pérditésuara, né ¢do kohé kur ato ndryshojné dhe/apo edhe
kérkohet nga Banka duke pérfshiré té dhénat pér biznesin tuaj, regjistrimin e tij, numrin, numrin fiskal,
zyrén e regjistruar, adresén dhe detajet e degéve, statutin, marréveshjet, autorizimet ose informata té
ngjashme dhe té dhénat e tilla si té ardhurat ose detyrimet tuaja, qé€ ndikojné né kérkesat tuaja pér
produkte specifike té tilla si kartelé krediti ose e drejta juaj pér produkte specifike. Ju duhet té njoftoni
banké&n menjéheré pér ¢do ndryshim né formé té shkruar, té njoftoni késhilltarin tuaj pérgjegjés apo té
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jepni ndryshimet te njé késhilltar né ndonjé nga degét apo ne forma tjera (platforma elektronike) per aq
sa kjo éshté e mundur dhe e lejuar me ligj. Banka mund té parasheh né té ardhmen ményra tjera dhe
mé té pérshtatshme pér pérditésimin e té dhénave tuaja personale. Mos pérditésimi i te dhenave mund
te rezultoj me bllokim te llogarive bankare nga ana e Bankés.

6.4 Ju pajtoheni gé ne mund té pérdorim dhe té ndajmé informatat né lidhje me ju me anétarét e tjeré
té grupit ProCredit pér té€ administruar llogariné tuaj, pér té ofruar shérbimet dhe pér té€ na ndihmuar
neve dhe anétaréve tjeré té Grupit té vlerésojmé rreziqet financiare, té kthejmé borxhet, té zhvillojmé
dhe pérmirésojmé shérbimet dhe té veprojmé né pérputhje me detyrimet ligjore pér ne dhe anétarét e
Grupit ProCredit. Informacioni pér pérdorimin e kartelave té kreditit apo llogarive nga personeli mund
t'u jepet personave té autorizuar né até biznes. Informacioni né lidhje me juve mund té ruhet pér njé
periudhé té arsyeshme prej 5 deri né 10 vjet, edhe pasi njé transaksion ose kredia ka mbaruar, ose llog-
aria juaj éshté mbyllur.

6.5 Informatat konfidenciale lidhur me juve ne do t’i mbajmé konfidencial, pérve¢ rasteve kur parashi-
kohet ndryshe né kéto kushte, ose né masén sa ne jemi té detyruar té béjmé shpalosje né gjykata dhe
sipas ligjeve vendore dhe atyre ndérkombétare, duke pérfshiré edhe té gjitha obligimet tjera ligjore qé
rrjedhin nga kérkesat e Aktit pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja (Foreign Account Tax
Compliance Act “FATCA”).

6.6 Ne mund té transferojmé té gjitha ose pjesé té dhénave tuaja jashté Kosovés ose té ndajmé infor-
macionin me palét e treta kontraktuese gé kryejné shérbime té caktuara, té tilla si Visa ose Mastercard
apo ofruesit toné té€ shérbimeve té teknologjisé informative, bankat korrespondente dhe auditorét
tané. Nése jeni duke pérdorur fonde ose financa pér njé transaksion té ve¢anté, pér shembull me njé
ofrues té mallrave,pajisjeve ose pasurive té patundshme apo pronés, ne gjithashtu mund té japim
detajet tuaja té kontaktit dhe informacione rreth jush te kjo palé e treté kontraktuese. Ne gjithashtu
mund té ofrojmé informacion pér palét e treta qé na ndihmojné me verifikimin e kreditoréve, regjistrim-
in e kolateralit, pagesén ose ekzekutimin e kredisé€. Kur e béjmé kété transferim, ose shpalosje, ne
kérkojmé nga kontraktorét e sektorit privat qé i pérdorim gé té sigurojné nivelin adekuat té€ mbrojtjes
sé té dhénave tuaja né pérputhje me procedurat tona té€ brendshme por edhe ligjet ne fuqgi . Me nénsh-
krimin e marréveshjeve pérkatése me ne dhe me pranimin e kétijé dokumenti, Ju shprehimisht bini
dakord pa asnjé rezervé pér transferimin e té gjitha ose njé pjese té té dhénave tuaja jashté Kosovés
ose té japim ose té ndajmé té dhénat tuaja me kontraktorét dhe palét e treta pér kryerjen e shérbimeve
té caktuara, si¢ shpjegohet mé lart.

6.7 Ne dhe palét e treta té tilla si Banka Qendrore e Kosovés, policia, agjencité zyrtare né Kosové dhe
autoritetet relevante kombétare apo ndérkombétare né ¢do vend tjetér jashté Kosovés mund té
pérdorin té dhénat tuaja pér té ruajtur stabilitetin e tregjeve financiare dhe sektorit bankar, pér té
parandaluar ose zbuluar krimin, té tillé si mashtrimi ose shpélarja e parave, dhe pér té kontrolluar
kérkesat pér kredi ose pér té kthyer borxhet dhe pér té vepruar né pérputhje me detyrimet ligjore.

6.8 Heré pas here mund edhe té ndryshohet ményra e pérdorimit té té& dhénave tuaja personale. Nése
ne mendojmé se pérdorimi nuk éshté i qarté ne do té ju njoftojmé pér ndryshimin e pérdorimit. Nése ju
nuk kundérshtoni brenda 1 (nj&) muaji konsiderojmé qé keni dhéné pélgim pér ndryshimin.
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6.9 Ne mund té regjistrojmé bisedat telefonike ndérmjet neve dhe jush ose té€ monitorojmé emailat qé
ju i dérgoni tek ne pér siguri, me géllim té kontrollit té cilésisé/trajtimit dhe gjithashtu mund té
pérdorim edhe qarqge té mbyllura televizive/kamera brenda/jashté degéve dhe né bankomate apo kuti
depozitash pér arsye té sigurisé ose pér té parandaluar ose zgjidhur mosmarréveshjet.

6.10 Nése déshironi njé kopje té informacionit g€ ne e mbajmé pér juve, duhet té kontaktoni Qendrén
toné té Kontaktit. Mund té kérkohet pagesé pér kété sipas dokumentit té tarifave dhe ngarkesave. Nése
besoni se informacioni qé mbahet pér juve éshté i pasakté ju duhet té na kontaktoni pér té kérkuar qé
ta ndryshojmé até.

6.11 KUSHTET DHE RREGULLAT E PERGJITHSHME TE KOMUNIKIMIT ME SMS/E-MAIL

® Ju e keni dhé&né numrin tuaj kontaktues/e-mail kur jeni regjistruar si klient i ProCredit Bank;

* Ne nuk ju kontaktojmé& me e-mail pér aktivitetet tuaja bankare;

* Ne nuk i japim informatat tuaja jashté ProCredit Bank dhe apo grupit ProCredit pér géllime marketin-
gu;

® Ju lutemi, mos iu pérgjigjuni SMS/e-mailave qé ju kérkojné té dhéna personale;

* Ne nuk ju kontaktojmé& me SMS/e-mail pér fjalékalimin tuaj té& ndonjérit prej shérbimeve bankare;

* Nése hasni né e-mail apo transaksione té dyshimta, kontaktoni ProCredit Bank;

* Ne ju kontaktojmé& me SMS/e-mail pér oferta té reja pér njoftime dhe né data festive;

e Informatat tuaja personale pérdoren vetém brenda grupit ProCredit, duke pérfshiré pérdorimin e tyre
pér nevoja té marketingut té drejtpérdrejt pérmes postés, e-mail dhe SMS pér ofertat e reja té cilat
mund té kené dobi financiare pér ju. Megjithaté nése ju nuk déshironi té pranoni reklama té tilla ose
keni preferenca pér metodén e pranimit atéheré ju duhet ta njoftoni degén e Bankés ProCredit né té
cilét do ta regjistrojné preferencén tuaj né bazén toné té té dhénave ose té vizitoni fagen toné té inter-
netit, pérkatésisht seksionin Komunikimi me SMS/e-mail né kété link: http://www.procredit-
bank-kos.com/en-us/-Deactivation-of-communication-with-SMS-and-e-mail pér té deklaruar refuz-
imin tuaj rreth pranimit té SMS apo e-mail-ave.

7. Agjencité pér referim té llogarive/kredive

7.1 Ne mund té béjmé kérkime periodike te agjencité pér referim té llogarive/kredive dhe do t’u japim
informacion agjencive té cilat mund té pérfshijné informacion né lidhje me gjendjen e llogarisé suaj,
limitin e kredisé, borxhet dhe ¢do pagesé té borxheve apo kredive. Me nénshkrimin e marréveshjeve
pérkatése me ne dhe me pranimin e kétij dokumenti, Ju shprehimisht bini dakord pa asnjé rezervé dhe
na autorizoni neve pér transferimin e té€ dhénave tuaja.Veprimet e mbajtésit té pérbashkét té llogarisé
suaj do té ndikojné edhe né informacionin e mbajtur pér ju. Ky informacion nga ana tjetér mund té vihet
né dispozicion nga ana e tyre pér organizatat e tjera pér t€ marré vendime né lidhje me produktet finan-
ciare pér ju dhe familjen tuaj, biznesin tuaj ose pér té evidentuar debitorét.

7.2 Informacioni i regjistruar pér ju mund té pérfshijé informacion né lidhje me biznesin tuaj dhe juve si
individ.

7.3 Ju duhet té kontaktoni shérbimin e Regjistrit Kreditor té Kosovés (aktualisht né Bankén Qendrore té
Kosovés) pér té konstatuar informacionin qé e mbajné ata pér juve dhe té kontaktoni me shérbimin e
referimit té kredive pér té kérkuar ndonjé korrigjim gé ju déshironi ta béni.
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8. Udhézimet

8.1 Ju na autorizoni neve té pranojmé dhe té veprojmé sipas udhézimeve tuaja edhe né rast se duke
béré késhtu krijohet njé borxh ose ju ¢con juve né mbitérhegje. Ne mund té mbéshtetemi né informa-
cionin né udhézimet tuaja si informacion i sakté. Pérve¢ nése njé marréveshje pér njé shérbim té
vecanté e thoté ndryshe udhézimet tuaja mund té jené me shkrim (né kété rast ju duhet té nénshkru-
ani), pérmes bankomatit, me telefon, elektronike p.sh. online ose nga ndonjé mjet tjetér gé ne e kemi
prezantuar dhe ju themi se é&shté né dispozicion. Ne mundemi, por nuk jemi té detyruar,té kérkojmé
nga ju pér té konfirmuar me shkrim udhézimet qé ju i keni dhé&né me njé tjetér metodé. Ju duhet té
ndigni procedurat e sigurisé qé ne i kemi ngritur né lidhje me konfirmimin e udhézimeve.

8.2 Ne mund té refuzojmé té ndjekim udhézimet tuaja, nése:

(@) ne besojmé qé ligji ose ndonjé urdhér i njé autoriteti publik na kérkon té refuzojmé ose pérndryshe
mund ta shkelim ligjin, rregulloret ose ndonjé detyré ose praktiké té€ shérbimeve té mira bankare ose
kemi arsye té miré pér té refuzuar;

(b) ne besojmé se ju nuk jeni duke vepruar me ndershméri dhe né mirébesim ose ju ndoshta jeni duke
vepruar né ményré mashtruese ose duke na mashtruar neve ose té tjerét ose edhe nése jeni té singerté,
nése duke ndjekur udhézimet e juaj mund té mundésohet qé té tjerét té sillen né kété ményré apo
mund té lehtésohet mashtrimi ose krimi;

(c) ne nuk jemi té sigurté pér autorizimin ose identitetin tuaj;

(d) udhézimet tuaja nuk jané té qarta, jo té plota ose nuk jané né formén e kérkuar;

(e) duke ndjekur udhézimet tuaja do té shkaktohet qé té tejkaloni ndonjé kufi apo kufizim gé zbatohet
né llogariné tuaj (té tilla si njé kufi té térheqgjes nga bankomatet);

(f) éshté e nevojshme pér té ruajtur stabilitetin e pérgjithshém financiar né Kosové apo tregun global
financiar ose té bankés soné;

(g) ka rrethana ekstreme gé ndikojné te ne ose né Kosové ose né tregjet globale financiare;

(h) ju na kérkoni gé té transferojmé fondet dhe ju nuk keni para té mjaftueshme né llogariné tuaj dhe
nuk keni té lejuar mbitérhegjen.

Ne zakonisht do té ju informojmé nése ndodh kjo.

8.3 Koha e vlefshme pér marrjen e udhézimeve éshté koha e marrjes sé tyre nga ne dhe jo koha qé ju i
dérgoni udhézimet.

8.4 Pasi té kemi filluar procesimin e urdhérave tuaja, mund té mos jeté gjithmoné& e mundshme pér t’i
ndryshuar ato, sidomos kur i éshté dhéné njé urdhér njé pale té treté jashté bankés soné. Me kété rast
Banka mund té ju ngarkojé me pagesé pér ndryshimin ose ndalimin e urdhérit né pérputhje me ngarke-
sat ose kostot e caktuara nga pala e treté.
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9. Komunikimet

Ne mund té kontaktojmé& me ju népérmjet postés, telefonit dhe platformave tjera té& komunikimit (qé
pérfshin email, televizion digjital, fage té internetit, telefon celular dhe mesazhe né platformén toné
elektronike E-banking), duke pérdorur informacionin mé té fundit pér kontakt me juve. Pérvec¢ nése
kushtet e njé shérbimi té vecanté e parashohin ndryshe, ju mund té na kontaktoni né adresén mé té
fundit dhe me ané té telefonit ose Qendrés sé Kontaktit me té dhénat g€ ju jané dhéné ose nga komp-
juteri sipas udhézimit té pérdoruesit. Komunikimet e pérgjithshme mund té paraqgiten né fagen toné té
internetit www.procreditbank-kos.com dhe/ose né ndonjérén nga gazetat e Kosovés dhe/ose degét
tona.

10. Autorizimet

10.1)u keni té drejté qé né llogariné tuaj bankare té keni njé mbajtés té pérbashkét ose té autorizoni njé
person tjetér sipas déshirés tuaj gé do té keté mundési té disponojé me llogariné dhe té kryej veprime
sipas nivelit té autorizimit té caktuar nga ju.

10.2 Autorizimet mund té béhen né Banké ku duhet té jeni prezent personalisht sé bashku me mba-
jtésin e pérbashkét ose personin qé déshironi té autorizoni ose mund té autorizoni personin sipas
déshirés tuaj me autorizim noterial. Banka mund té parasheh né té ardhmen ményra tjera dhe mé té
pérshtatshme pér autorizime.

10.3 Jujeni pérgjegjés g€ té na njoftoni né ményré té qarté pér personat té cilét déshironi t’i autorizoni,
autorizimet té cilat déshironi t’ju jepni dhe ndryshimet eventuale ose revokimet e autorizimeve. Ne nuk
jemi pérgjegjés pér gabimet eventuale ge ndodhin si rrjedhojé autorizimive apo udhézimeve té paqarta
apo té papérditésuara.

10.4 Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha veprimet tuaja né llogari bankare, pér veprimet e mbaijtésit té
pérbashkét dhe personit té autorizuar nga ju, pér té cilat veprime ne do t’ju konsiderojmé pérgjegjés
solidar dhe njéjté sikur ato veprime té ishin kryer nga ju. Ne nuk jemi pérgjegjés pér asnjé gabim
dhe/apo dém té mundshé&m né llogariné tuaj si pasojé e autorizimeve té dhéna nga ju.

10.5 Rregullat né lidhje me autorizimet e t€ dhéna nga ju mund té ndryshojné né té ardhmen népérmes
kétyre Kushteve, pér té cilat ndryshime do té njoftoheni me kohé dhe do té keni afat prej sé paku 1 (nj€)
muaj qé té pérgjigjeni nése pajtoheni apo jo me ndryshimet e fushéveprimit té autorizimeve.

11. Pasqyrat e llogarive

11.1 Banka ofron pasqyren e llogarive tuaja pérmes disa formave, duke pérfshiré platformat elektronike
ku tregohen qarté transaksionet paraprake né llogariné tuaj, né formé fizike né ciléndo nga degét tona,
si dhe né pajisjet ATM-ve té bankés (pér numrin e caktuar té transaksioneve dhe bilancin e gjendjes).
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12. Dita e punés/shérbimeve bankare

Pérve¢ nése deklarojmé ndryshe, kur dicka éshté réné dakord qé té béhet nga ne kjo zakonisht do té
ndodhé brenda njé dite kur banka, éshté e hapur pér biznes ("Dita e shérbimeve bankare") dhe gjaté
orarit té punés sé bankés pra nga hapja e degés deri né kohén e mbylljes ("Orari bankar"). Udhézimet
e marra gjaté orarit té bankés normalisht do té procedohen até dité, me kusht qé ajo dité éshté dité
pune. Koha e mbylljes pér transfere caktohet nga Banka Qendrore e Kosovés, SWIFT apo ndonjé insti-
tucion ndérmjetésues pér transfere, pérudhézimet e dhéna né degé dhe nga kompjuteri, nése nuk njof-
tohet ndryshe p.sh. me njoftim né degé. Nése nuk &shté késhtu ju normalisht do té udhézoheni.
Udhézimet e marra pas kohés sé prerjes normalisht do té procesohen né ditén e ardhshme bankare.
Pér pagesat e tatimit g€ duhet té pércillen te autoriteti tatimor pérkatés koha e prerjes mund té jeté mé
herét.

13. Vdekja/té mbijetuarit

Nése njé mbajtés i pérbashkét i llogarisé ose personi i autorizuar pér biznesin vdes, ne mund té vazh-
dojmé té pranojmé urdhéra nga personat e autorizuar né llogari ose trashégimtarét legjitim. Pérndry-
she ne do té marrim vetém udhézimet nga personi me autorizimin qé kérkohet nga ligji pér té€ marré
pérsipér llogariné apo té drejtat e tij né biznes.

14. Urdhérat nga autoritetet publike

Si njé entitet ligjor i themeluar né Kosové, jemi ligjérisht té obliguar qé té zbatojmé urdhérat nga palé
té treta si¢ jané gjykata, pérmbaruesi, autoriteti tatimor ose autoritete té ngjashme. Ne nuk mund té
vlerésojmé arsyet apo vlefshmérisé sé vendimeve té paléve té treta dhe nuk mbajmé pérgjegjési né
qofté se rezulton se €shté gabim apo éshté ndryshuar mé voné.

15. Borxhet dhe mbajtja si garanci pagese/Kompensimi

Ju jeni pérgjegjés pér pagimin e njé borxhi né llogariné tuaj. Né rast se krijohet njé borxh ndaj nesh, ne
kemi té drejté né cdo kohé té ngarkojmé obligimin mbi ¢do shumé né ndonjé nga llogarité tuaja (duke
pérfshiré, por pa u kufizuar né llogarité e pérbashkéta nése ka, llogarité e depozitave té afatizuara,
llogarité e kursimit, llogarité né valuté té huaj) dhe kemi té drejtén e kompensimit qé do té thoté se ne
mund té bllokojmé ose té mbajmé kéto shuma dhe t’i pérdorim ato pér ta paguar borxhin tuaj. Ne
gjithashtu mund,né pérpjekje pér té mbuluar borxhin té krijojmé njé peng (q€ ju pranoni gé ne mund ta
regjistrojmé né qofté se ne zgjedhim pa ju njoftuar juve), kundér ¢do shume né llogariné tuaj.pér té
mbuluar borxhin e tillé Ne gjithashtu mund té konsolidojmé llogarité ose té b&jmé transfere nga njé
llogari né njé tjetér pér té paguar borxhet ose tarifat borxh nga ju ose pérmes veprimit té pérparsisé
kundér cdo shkeljeje.
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16. Kolaterali

Ne mund té pérdorim té holla té gatshme, dhe dokumente tjera bankare, pasuri té patundshme dhe
pasuri té tjera si kolateral. Nése ka té holla té pamjaftueshme pér t’i pérdorur si kolateral pér njé borxh
ekzistues ose té pritur atéheré ne mund té kérkojmé nga ju qé té siguroni kolateralin tjetér dhe té nén-
shkruani dokumente shtesé pér kété. Kur keni disa artikuj té kolateralit, ne mund té zgjedhim se
cilin/&t gé ta realizojmé pér té shlyer borxhet tuaja..

17. Mbyllja e llogarisé suaj/ndérprerja e shérbimit/eve

17.1 Ne mund ta mbyllim llogariné tuaj ose té ndérpresim njé ose mé shumé shérbime menjéheré nése
aplikohet ndonjé nga kushtet e méposhtme. Ne do té b&éjmé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té ju
informuar menjéheré nésenjé apo mé shumé nga pikat e méposhtme paragiten:

(@) ju i shkelni kéto kushte;

(b) ne dyshojmé me arsye se na keni dhéné informata té pasakta apo té falsifikuara;

(c) ne dyshojmé me arsye se llogaria juaj po pérdoret pér géllime ilegale;

(d) silleni né ményré kércénuese, fyese apo té dhunshme ndaj personelit toné dhe/apo bankés;

(e) nebesojmé se éshté e nevojshme té mbrojmé veten dhe/apo Grupin toné nga humbjet materialeo-
sekostot qé nuk jané pér shkak té fajit tonéose té mbrojmé stabilitetin e tregjeve financiare té
Kosovésosetregjeve ndérkombétare financiare dhe/apo sistemeve bankare;

(f) nése kérkohet me ligj ose nga gjykata;

(g) nése nuk e pérdorni llogariné(t€) tuaj(a) ose shérbimin pérkatés pér njé periudhé té caktuar kohore
qé banka e vleréson té arsyeshme, llogaria e juaj do té behet joaktive (transaksionet qe kryhen né
menyré automatike nga ana e bankés nuk e mbajné njé llogari aktive). Nése llogaria béhet joaktive, kjo
llogari do té mund té pérdoret vetém pér géllime kreditimi pérfshiré edhe ato qé vijné nga palét tjera,
pérderisa pér géllime debitimi, pér arsye sigurie, ju duhet té paraqiteni fillimisht né banké.

17.2 N€ ¢do rast ne mund ta mbyllim llogariné tuaj, ose té pérfundojmé njé apo mé shumé shérbime
tuaja, pasi ju kemi dhéné té paktén njé muaj njoftim (me pérjashtim té bonove me normé fikse ose té
ngjashme ku kjo do té ishte e padrejté - atéheré ne do té pérpigemi té ju japin njoftim mé herét). Né
praktiké, ne ka gjasa ta mbyllim llogariné vetém me njé muaj paralajmérim nése nuk éshté pérdorur pér
njé periudhé té caktuar kohore (shih 17.1.g mé sipér) dhe/ose nuk plotésoni mé asnjé kualifikim pér té
gené klient ose nuk i plotésoni kriteret pér llogari té vecanté apo éshté vendim biznesor i Bankés té
mbyll llogariné tuaj. Né kété rrethané ne pérpigemi té ju kontaktojmé& mé paré. Né rastin e disa shérbi-
meve ose produkteve financiare, periudha e njoftimit qé ju japim mund té jeté mé e shkurtér pér ndér-
prerjen e shérbimit.

17.3 Nése emri juaj figuron né listén e Zyrés pér Kontroll té Aseteve té Huaja prané Departamentit té
Thesarit té SHBA-ve dhe/apo emri juaj vihet né njé listé té tillé (apo né ¢farédo liste tjetér té natyrés sé
ngjashme) né ¢farédo kohe derisa ju jeni klient i Bankés, Banka rezervon té drejtén té ndérpresé mar-
réveshjen me ju né ményré t€ menjéhershme, pa paralajmérim. Kjo mund té nénkuptoj qé té gjitha llog-
arité tuaja do té mbyllen menjéheré dhe/apo ¢do detyrim tjetér té cilin ju mund ta keni ndaj bankés
duhet té shlyhet né€ ményré té menjéhershme.
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17.4 Ju mund ta mbyllni llogariné tuaj, ose ta pérfundoni njé shérbim né ¢do kohé pér ¢do arsye duke na
njoftuar me shkrim pér detajet (pérvec¢ nése ka kushte specifike té llogarisé qé e pengojné, nuk e lejo-
jné kété) dhe me kusht gé té gjitha detyrimet eventuale ndaj nesh té i pérmbylini. Pér disa kredi ose
shérbime mund té keté pagesé ose kosto pér mbyllje apo nevojé pér té dhéné paralajmérim pér periud-
hé mé té gjaté. Mbyllja mund té marré kohé duke pritur zgjidhjen e ndonjé ¢éshtje té pazgjidhur. Kur ju
mbyllni llogariné tuaj éshté pérgjegjésia juaj pér té njoftuar palét e treta, duke pérfshiré edhe ¢do
person g€ paguan né até llogari.

17.5 Me mbylljen e llogarisé, pavarésisht arsyes pér mbylljen e asaj llogarie, ose ndérprerje té shérbimit
ju do té paguani ¢cdo borxh qé mund t’i keni bankés, t’i ktheni pajisjet e sigurisé-tokenat dhe kartelat te
ne dhe njoftoni palét e treta me té cilét keni marréveshje né lidhje me llogariné(t€). Banka nuk merr
asnjé pérgjegjési pér humbjet e mundshme gé mund té shkaktohen nga mbyllja e llogarisé dhe éshté
pérgjegjési e Juaja té gjeni zgjidhje pér metodat tjera té ridrejtim té shérbimeve (si p.sh. debitimet
direkte, etj.) te palét tjera g€ jané té lidhura me llogariné(t€) tuaj(a).

18. Pérgjegjésia

18.1 Ju na zhdémtoni pér té gjitha mashtrimet e kryera nga ju ose qé ju i lejoni té€ ndodhin dhe pér ¢do
shkelje té kétyre kushteve. Kjo pérfshin jo vetém koston e tarifave standarde dhe humbjeve qé ne péso-
jmé, por edhe koston pér té ju gjetur, pér té ju lajméruar pér shkeljen, pér t&€ komunikuar me ju dhe pér
té kryer ri-pagimin e shumés sé duhur pér ne. Nése interesi pér ¢do shumé gé na keni borxh, duke pérf-
shiré ¢do kosto té sipérpérmendur, nuk éshté i fiksuar me ané té kushteve té vecanta me ju atéheré ne
mund té kérkojmé interesin sipas legjislacionit né fugi nga data kur shuma éshté béré obligim deri né
datén e pagesés.

18.2 Ju jeni pérgjegjés pér pagesén e ¢do borxhi qé krijohet né llogariné tuaj. Nése keni llogari té
pérbashkét ju jeni pérgjegjés si individualisht ashtu edhe bashkérisht. Kjo do té thoté se né qofté se
njéri prej jush nuk &shté né gjendje té paguajé shumén e borxhit, mbajtési tjetér i llogarisé éshté i
detyruar té paguajé shumén e detyrimit té ploté, pavarésisht nése marrédhénia juaj ka ndryshuar ose
pérfunduar.

18.3 Ne jemi pérgjegjés vetém:
(@) pérsjellje té kege me dashje ose neglizhencé té madhe té personelit toné;
(b) pér shumén e humbjes ose démit té kalkuluar sipas legjislacionit né fuqi;

18.4 Ne nuk jemi té detyruar pér fitimin e humbur, humbjen qé mund té pasojé ose humbjen e té
dhénave nga klienti (pérvec kostos sé futjes sé té dhénave té pasakta).

18.5 Ku keni kontribuar pér gabim ose humbje, atéheré do té zbatohen parimet e pérgjegjésisé té
pérbashkét dhe pérgjegjésia joné zvogélohet né pérputhje me rrethanat.

18.6 Kur ne udhézojmé palét e treta p.sh. bankat e huaja, atéheré detyrimi yné i vetém &shté té japim
udhézime té duhura palés sé treté pérkatése. Ne do té ju japim juve detajet e palés sé treté né bazé té
kérkesés né ményré g€ ju té mund t’i ndigni ato sipas nevojés.
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18.7 Ju mund té mos i kompensoni kérkesat kundér Bankés ProCredit pérve¢ nése ka vendim pérfun-
dimtar té plotfugishém té gjykatés dhe té pa ankimueshem kundér nesh qé e lejon kété.

18.8 Ne mund té b&jmé korrigjime né llogari ose né pasqyrén e llogarisé, duke pérfshiré edhe ri-trans-
ferimin e ndonjé shume té dérguar pér ju gabimisht. Ne nuk jemi pérgjegjés né qofté se ne e korrigjo-
jmé njé debi apo kredi, thjesht sepse njé hyrje e méparshme ishte e ndryshme, dhe nése ju jeni
mbéshtetur né kété informacion té méparshém.

18.9 Ne nuk jemi pérgjegjés pér udhézime té pasakta, té vona ose té paplota té cilat mund té rezultojné
né gabime apo vonesa. Eshté pérgjegjésia juaj pér té kontrolluar saktésiné e formularéve dhe numrave
té tillé si numrat ose detajet né formularét e tatimeve ose pér té na dhéné neve detajet pér ndryshimet
e urdhérave té pérhershém ose debive direkte. Ne nuk marrim pérsipér pér té kontaktuar me ju pér
ndonjé gabim té tillé dhe fakti gé ne e béjmé kété me déshirén toné nuk vendos precedent. Nga ne nuk
duhet té pritet qé té dimé dicka vetém sepse ju mendoni se éshté e qarté ose njohuri publike.

18.10 Nése ne nuk e zbatojmé cilindo kusht ose ne vonohemi né zbatimin e kushtit, kjo nuk do té na
pengojé pér zbatimin e kushtit né njé daté té mévonshme.

18.11 Palét e treta, d.m.th personat tjeré dhe jo ju, nuk do té kené té drejté té zbatojné ose pérfitojné
nga ndonjé afat ose kusht né kéto kushte ose né krediné toné ose marréveshjet e tjera, pérve¢c me
pélgimin specifik nga ProCredit Bank, pér shembull, nése transferojmé njé té drejté te pala e treté.

19. Céshtjet jashté kontrollit toné

Pérderisa ne b&jmé pérpjekje té arsyeshme pér té ofruar shérbime bankare (duke pérfshiré shérbimet
e ofruara pérmes platformave elektronike) dhe, ndérsa ne pérpigemi gé té pérdorim masa té
arsyeshme parandaluese pér té parandaluar koh&n e mospunés ose déshtimet, ne nuk do té jemi pérg-
jegjés pérndonjé déshtim pér té ofruar shérbime bankare ose zvogélim té tyre, ku déshtimi éshté shka-
ktuar nga ndonjé shkak qé éshté jashté kontrollit toné té arsyeshé&m, duke pérfshiré por jo kufizuar né
trazira, lufté, trazira civile, fatkeqési natyrore, sulme terroriste, krime té dhunshme apo sulme né
banka, greva ose mosmarréveshjet e punés, viruset kompjuterike, ndérprerjet e energjisé ose rrymés
ose déshtimi i pajisjeve ose krizat e médha né Kosové apo tregjet globale financiare.

Né vecanti, ne gjithashtu rezervojmé té drejtén té pezullojmé pérkohésisht shérbimet bankare nga
platformat elektronike, pér arsye té mirémbajtjes, pérmirésimit apo sigurisé.

20. Ligji dhe gjykatat

20.1 Kéto kushte geverisen sipas ligjeve té Kosovés.

20.2 Gjykata kompetente né Prishtiné do té keté kompetencé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé
mund té rrjedhin nga apo né lidhje me kéto Kushte.
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20.3 Pavarésisht Nenin 20.2 té Kushteve, ProCredit mund té zgjedhé, dhe me rastin e nénshkrimit té
kétyre Kushteve ju pajtoheni t’i jepni ProCredit té€ drejtén pér té zgjedhé qé ¢farédo mosmarréveshje qé
rrjedhé nga apo né lidhje me kéto Kushte té zgjidhen me arbitrazh prané& Qendrés pér Zgjedhjen Alter-
native té Mosmarréveshjeve té Kosovés.

20.4 Né rast se ProCredit ushtron té drejtén e veté sipas Nenit 20.3 té Kushteve, duhet té jené tre arbitra
pérveg nése njoftimi pércakton gé njé arbitér i vetém mjafton. Gjuha qé do té pérdoret né procedurén e
arbitrazhit do té jeté gjuha shqipe.

20.5 Nése déshironi té filloni procedurén pér zgjidhjen e njé mosmarréveshje ju duhet té paraqitni njé
kérkesé me shkrim tek departamenti ligjor i ProCredit ku do té pérbledhni bazén faktike dhe ligjore té
kérkesés tuaj. ProCredit, duke vepruar népérmjet departamentit té vet ligjor, brenda 15 ditéve pas
pranimit té kérkesés do té ju ofroj njé pérgjigje ku — nése arritja e mosmarréveshjes nuk éshté e
mundur — do té njoftoheni nése ProCredit déshiron qé mosmarréveshjen ta zgjidhé sipas Nenit 20.2
apo Nenit 20.3 té Kushteve. Nése ne nuk pérgjigjemi brenda afatit té sipérpérmendur, atéheré ju mund
té zgjidhni ményrén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes, me arbitrazh ose gjykaté, né pérputhje me para-
grafét 20.2-20.4 mé sipér.

20.6 Para ¢do zgjidhje té arbitrazhit ose gjykatave mund té kérkojmé edhe gé palét t’i nénshtrohen
ndérmjetésimit duke i dorézuar njé njoftim me shkrim palés tjetér pér kété géllim. Nése ndérmjetésimi
i tillé nuk pérfundohet me sukses brenda 30 ditéve (ose periudhé& mé té gjaté té réné dakord nga té dyja
palét) pas njoftimit me shkrim té tillé, atéheré palét mund té vazhdojné né gjykaté ose né qofté se
ProCrediti zgjedh ashtu si &shté specifikuar si mé larté, atéheré né arbitrazh.

21. Ankesat

Jumund té ankoheni te ne duke na shkruar, duke plotésuar njé formular né njé nga degét tona ose duke
kontaktuar Qendrén e Kontaktit. Eshté e késhillueshme qé té paragisni ankesén tuaj sa mé paré nga
momenti kur transaksioni apo shérbimi €shté kryerpér té cilin ju ankoheni. Ankesat mund t’i paragisni:
® Pérmes postés né adresén: ProCredit Bank, Rruga Xhorxh Bush nr. 26, Prishtiné Kosové-Njésia pér
Menaxhimin e ankesave;

® Postés elektronike: kos.customerservice@procredit-group.com;

* Telefon: +38349 555555; +38338 555555;
® Personalisht: né cilén do zyré té Bankés.

Procesi i menaxhimit té ankesave do té jeté i gatshém pér ju né formé broshure, e cila do té pérfshijé té
gjitha informatat e nevojshme:

a) Ményrén e adresimit té ankesave;

b) Kohén gé i nevojitet bankés pér t’iu pérgjigjur ankesés;

¢) Gjuhén té cilén mund t’a pérdorni;

d) Mbi mekanizma té tjeré ku mund t’a adresoni ankesén tuaj, né rast se pérgjigija fillestare e pranuar
nga banka nuk pérmbushé pritshmérité tuaja;

e) Nése ankesa pranohet né njé dité qé nuk éshté dité pune, dita e paré pér analizimin e ankesés kon-
siderohet dita vijuese e punés.
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22. Siguria

22.1)uduhet:

(a) té mbani PIN-in tuaj dhe té gjitha detajet dhe pajisjet e sigurisé té fshehta dhe keni kujdes té arsye-
shém pér to, duke pérfshiré kartelén tuaj, kuleten digjitale (Digital Wallet) dhe pajisjen tuaj té sigurisé
né ményré gé té parandaloni pérdorimin e paautorizuar té tyre;

(b) té mos e ruani PIN-in, fjalékalimin ose té dhénat e sigurisé né kompjuterin tuaj ose telefonin celular;
(c) gé asnjéheré té mos e regjistroni ose pérdorni PIN-in ose fjalékalimin né njé ményré qé té béhet i
njohur pér njé person tjetér;

(d) g€ gjaté nderrimit té PIN-it té kartel&s tuaj, té krijoni njé PIN té sigurt, i cili éshté i veshtiré té géllo-
het apo té zgjidhni njé fjalékalim qé é&shté i ndryshém nga fjalékalimet tuaja pér shérbime jobankare
sepse ato mund mé lehté té zbulohen nga palét e treta

(e) té shmangni zgjedhjen e njé fjalékalimi ose PIN-i i cili mund té gjendet lehté ose té géllohet p.sh.
ditélindja, apo emrat e ekipeve sportive, migve, té€ aférmve apo veturave;

(f) té na tregoni menjéheré nése mendoni se dikush mund té dijé ndonjé nga té dhénat tuaja té
sigurisé,osenése ju humbni kartelén tuaj, ose éshté vjedhur ose nése éshté komprometuar siguria e
llogarisé& me apo pa fajin e juaj;

(g) té siguroheni qé kartelat bankare té nénshkruhen menjéheré pas marrjes;

(h) mos lejoni qé kartela juaj té fotokopjohet apo fotografohet, té jeni té kujdesshém pasi qé té dy anét
e kartelés pérmbajné té dhéna té ndjeshme si¢ jané: Numri i kartelés (para), kodi treshifror —-CVV2(m-
brapa), etj

(i) té keni kujdes kur pérdorni bankomatet ose pajisjet e kartelave né dyqgane dhe té siguroheni gé nuk
ka asgjé té pazakontg, né vecanti té mos keté pajisje té bashkangjitur dhe qé juve té mos ju anashkalo-
jné ose hutojné;

(j) kur ju jeni duke pérdorur e-Banking ose duke béré blerje né internet, sigurohuni qé ekrani i komp-
juterit tuaj éshté i sigurté dhe shihet/éshté né dispozicion vetém pér ju ndérmjet momentit té kycjes
deri né momentin e shkycjes né ményré qé té mos keté pérdorim/qasje té paautorizuar;

(k) pérpiquni té shmangni pérdorimin e kompjuteréve publiké pér blerje ose e-Banking. Eshté e prefer-
ueshme qé té kyceni nga shtépia juaj apo kompjuteri juaj;

(1) mos e lejoni shitésin ta marré kartelén tuaj bankare ku nuk e shihni;

(m) hyni né e-Banking vetém duke shtypur adresén origjinale té internetit té ProCredit Kosové né ueb
browser. Mos pérdorni linget e dhéna né email dhe sigurohuni se ka program anti-virus té pérditésuar
dhe té mirénjohur;

(n) kur béni blerje né internet zgjidhni shitésit e njohur dhe kérkoni karakteristikat e sigurisé té tilla si
p.sh. nése fagja e internetit ka protokoll té sigurt (https://), certifikatat e sigurisé né internet;

(0) kur béni blerje né internet mos klikoni né linget e dhéna né reklama ose emaila pér blerje né inter-
net. Pékundrazi, shtypeni adresén né ueb shfletuesin tuaj;

(p) ndigni udhézimet tjera té sigurisé qé ju jepen, duke pérfshiré ato qé dalin nga Standardet Ndérkom-
bétare té Sigurisé sé té Dhénave PCl;

(g) ndryshoni/pérditésoni fjalékalimin pasiqé té keni anuluar autorizimin e ndonjé personi té treté né
llogari;

(r) kufizoni publikimin e té dhénave tuaja personale p.sh. numrin e pasaportés, datén e ploté té lindjes,
numrin e kartel&s né ndonjé ueb fage apo ndonjé lokacion tjetér né ményré qé té zvogéloni rrezikun e
vjedhjes sé identitetit.
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22.2 Ju lutem vini re se pas regjistrimit té paré ne nuk do té ju pyesim, as té pyesim diké né vendin tuaj,
pér té shpalosur detajet tuaja té sigurisé apo informacione té tjera personale té detajuara né ményré té
ploté me telefon as me email. Nése ju merrni njé kérkesé té tillé ajo mund té jeté mashtruese.

22.3 Ju si biznes jeni pérgjegjés pér ¢do mungesé té sigurisé nga cilido nga personeli juaj, kon-
traktuesit apo dikush qé punon me ju. Ju duhet té zbatoni masat e sigurisé né biznesin tuaj pér té mbaj-
tur té dhénat bankare dhe detajet e transaksioneve té kaluara té sigurta dhe pér té€ monitoruar transak-
sionet pér ndonjé sjellje té palejuar.

22.4 Nése nuk jeni té sigurt se njé telefonaté éshté nga ne ju duhet té merrni emrin dhe/ose numrin
lokal té thirrésit dhe té kontaktoni Qendrén e Kontaktit pér té verifikuar se me té vérteté ju kemi kontak-
tuar ne.

22.5 Thirrjet telefonike né Qendrén e Kontaktit mund té regjistrohen pér siguri dhe géllim té trajtim-
it/kontrollit té cilésisé.

23. Gjuhét

Ne punojmé né Kosové né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze dhe do té pérpigemi té pérshtatemi pér
gjuhén tuaj té zgjedhur, edhe pse kjo mund té mos jeté e mundur gjaté gjithé kohés dhe né té gjitha
degét. Ju mund té kontaktoni Qendrén toné té Kontaktit né ndonjérén nga kéto gjuhé. Né rast té
mospérputhjeve né pérmbaijtje te tekstit né kété Marréveshje, do té mbizotérojé versioni né gjuhén
shqipe.

24. Ofertat speciale

Disa shérbime té caktuara,kushte apo privilegje mund té kené kritere té kualifikimit ose té sé drejtés té
vendosura nga ne p.sh pér shérbimet bankare, limitet financiare, garkullimi minimal, kredi minimale,
apo véllime té transaksioneve, vlerésime té kreditit,osereferenca ose kushte besnikérie. Ato gjithashtu
mund té kufizohen pér nga pozita gjeografike apo kérkojné kushte té caktuara. Kéto kritere kualifi-
kuese jané pérgjithésisht objektive pér nga natyra, por ne kemi té lejuar njé element té lirisé sé
vendosjes né pércaktimin e drejtés pér njé shérbim ose nén-shérbim. Ne mund té vendosim té mbajmé
té fshehta kriteret pér té shmangur kegpérdorimin apo mashtrimin.

Ofertat speciale ose zbritjet mund té vendosen pér njé periudhé té kufizuar kohore. Né pérgjithési, ne
do t'ju njoftojmé nése zbatohet ky rast. Heré pas here pér arsye té kérkesés, ne mund té zvogélojmé
ose té shkurtojmé periudhén e shpallur ose té kufizojmé njé oferté.
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PJESA B - LLOGARITE DHE SHERBIMET

1. Llogarite Rrjedhése

Llogaria rrjedhése konsiderohet si llogari bazé pér hapjen e relacionit tuaj me bankén pérmes sé cilés
jumund té keni qasje né té gjitha shérbimet tona. Né kété llogari ju mund té pranoni apo dérgoni mjetet
tuaja pérmes deponimeve, térhegjeve, transfereve si dhe té keni gasje né kéto mjete 24/7. Ju duhet ta
pérdorni llogariné rrjedhése vetém pér arsye té biznesit dhe vetém pér veprimtari té ligjshme. Nése
keni ndonjé borxh té papaguar ndaj Bankés né ndonjé nga llogarité tuaja, Banka ka té drejtén e pengut
mbi ¢do shumé né ato llogari dhe ju jeni dakord qé& Banka mund t'i bllokojé ose t'i mbajé kéto shuma
dhe t'i pérdoré/t’i debitojé llogarité pér té paguar borxhin tua;.

2. Llogaria e depozités sé afatizuar

1.Kjo llogari e depozités sé afatizuar pér kursim éshté e tillé ku paraja (shumé minimale e pércaktuar
nga banka) mbahet né depozité pér njé periudhé té caktuar né formularin gé ju e nénshkruani/bini
dakord kur regjistroheni. Gjaté késaj kohe ju nuk do té keni gasje né shumén e depozituar ("Kryegjé-
ja").

2.Varésisht se si éshté shénuar né formularin e aplikimit/marréveshjes, ose né Kushtet e vecanta,
interesi grumbullohet dhe do té kreditohet ne llogariné tuaj rrjedhése sipas marreveshjes.

3.Me maturim té marréveshjes, nése éshté e kontraktuar ashtu depozita do té vazhdojé pér njé afat
tjetér me kohézgjatje té njéjté automatikisht mbi rregullat dhe kushtet e njéjta, pérve¢ se normén e
interesit do ta zgjedhim ne né pérputhje me normat mbizotéruese né até kohé.

4.N€é disa raste, nése e ndérprisni marrveshjen e afatizimit para afatit té kontraktuar, ju mund ta
humbni interesin, pjesérisht apo edhe né térési. Né rastet e anulimit té kontratés para afatit té€ kontrak-
tua,r banka ka té drejté té kérkojé nga klienti té paguaj interesin e kredituar deri né até dité, né té
kundértén mund té preket edhe kryegjéja e deponuar.

5.Nése pérkunder marréveshjes ligjore pér té mbajtur para né ProCredit bank pér periudhén e caktuar,
judéshironi té merrni kryegjén e afatizimit atéheré ju duhet té na njoftoni me shkrim. Nése ne pérdorim
gjykimin toné pér té ju lejuar té merrni té gjitha ose njé pjesé té depozités (qé pér aq sa ligji e lejon,
atéheré:

5.1 Ju nuk do té keni té drejté pér té njéjtén shumé té interesit e cila do t’ju takonte nése ju do té kishit
mbajtur kryegjén té paprekur gjaté gjithé afatit (madje as né ményré proporcionale). Kjo éshté pér
shkak se shkalla fillestare e interesit €shté llogaritur nga ne né bazén se ne do té kemi gasje né té holla
pér njé periudhé mé té gjaté dhe ne mund té kemi béré angazhime pér palét e treta mbi kété bazé.
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5.2 Ka njé dénim shtesé pér shkeljen e kontratés né bazé té dokumenteve né fuqi té tarifave dhe ngark-
esave, g€ do té mbahet nga interesi tashmé i grumbulluar/paguar dhe né qofté se interesi nuk éshté i
mjaftueshém, ose éshté paguar atéheré dénimi do té zbritet nga llogarité e juaja bankare. Kjovjen pér
shkak té humbjes soné me palét e treta dhe kjo reflekton shkelje té kontratés nga ana juaj.Ju e konfir-
moni se e kuptoni qé nése ju i térheqni paraté mé herét, atéheré né disa rrethana p.sh. herét né fillim
té afatit, ju mund té pérfundoni me mé pak para sesa keni depozituar

3. Térhegjet

3.1 Pér mbrojtjen tuaj dhe pér té parandaluar mashtrimin, ne mund té caktojmé njé limit ditor ose té
transaksioneve pér shumén e parave gé ju mund té térhigni nga bankomati ose né degé ose numrin e
heréve qé ju mund té pérdorni bankomatet né njé dité, shumén e parave qé ju mund ta merrni nga
shitoret me pakicé duke pérdorur kartelén tuaj dhe kufizimet mé té larta né té holla. Pér té njéjtat arsye
ne heré pas here mund té imponojmé kufizime né térhegje né degé. Ne mund t’i ndryshojmé kéto limite
me efekt té€ menjéhershém. Ne do té ju tregojmé nése ju i tejkaloni kéto limite. Detajet e tarifave pér
pérdorimin e bankomateve jané né dokumentin toné té tarifave dhe ngarkesave. Né raste té caktuara,
ne kemi té drejté t’ju kérkojmé detaje rreth arsyes sé térhegjes sé fondeve nga llogaria dhe géllimin e
pérdorimit té tyre.

3.2 Nése ju béni mbitérhegje pa réné dakord pér mbitérhegje me ne apo tejkaloni nivelin tuaj té
mbitérheqjes né marréveshje, ne mund t'ju kérkojmé té béni pagesé té menjéhershme né llogariné tuaj
dhe mund té ju ngarkojmé me tarifé derisa mbitérheqja té paguhet ose té arrihet limiti.

3.3 Mbitérhegja pa marréveshje mund té€ ndodhé né qofté se ju béni urdhra pér térheqgje apo pagesé
tjetér dhe kjo rezulton gé llogaria juaj té mbitérhiget ose gé limiti juaj i rregulluar i mbitérhegjes té
tejkalohet. Jané né diskrecion té Bankés situatat kur lejohet qé té krijohet mbitérhegja pa marréveshje.
Fakti gé ndodh mbitérheqgja pa marréveshje nuk cakton asnjé precedent dhe nuk do té thoté qé shuma
e limitit tuaj té mbitérhegjes me marréveshje ka ndryshuar. Nése ndodh mbitérhegja pa marréveshje,
zakonisht ngarkohet njé tarifé pér kété ndodhi si dhe interesi dhe tarifat né muaj apo pjesé té muajit.

3.4 Kur pércaktohet nése ka ndodhur mbitérhegja pa marréveshje ne shikojmé gjendjen e aprovuar
(plus ndonjé marréveshje pér mbitérhegje). Ne mund té mos marrim parasysh kredité qé nuk jané
barazuar kur e llogarisim interesin apo ngarkesat.

3.5 Ne mund té ndérpresim mbitérhegjen pa marréveshje né ¢do kohé&, qé do té thoté se ju ose nuk
mund té béni térheqje dhe/ose nga ju mund té kérkohet ta shlyeni até.

4. Transferet

4.1 Ju duhet té na jepni té gjitha detajet e nevojshme pér té pérfunduar njé transfer pérmes degés apo
platformave elektronike/digjitale dhe kur ne kérkojmé nga ju duhet té pérdorni format tona té trans-
ferit. Transferet ndérmjet llogarive bankare brenda Bankés ProCredit né Kosové, zakonisht do té real-
izohen gjaté orarit té punés. Transferet né bankat e tjera do té realizohen shpejt nga ne, por pér shkak
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se ato kérkojné veprimet e bankave té tjera fondet do t& marrin mé shumé kohé pér té arritur, vecanér-
isht me transferet ndérkombétare. Duhet té theksohet né ¢do rast se ne nuk mund t’i kontrollojmé
veprimet e bankés pranuese ose bankave ndérmjetésuese (korrespondente apo bankat e palés tjetér),
késhtu g€ ne nuk jemi pérgjegjés pér vonesat e tyre. Ju duhet gjithmoné té konsultoni dokumentin e
tarifave pér njé transfer ndérkombétar pérpara se té vendosni g€ ta autorizoni até. Ne kérkojmé pagesé
pér shpenzimet tona té transferimit té parave dhe pér bankat qé ne i pérdorim si ndérmjetése dhe ka
shpenzime nga banka qé e kryen pranimin e parave. Ka edhe implikime té kursit té kémbimit valutor.
Nése transferi kthehet tek ju, atéheré shuma e kthyer mund té jeté mé pak se shuma e dérguar, jo
vetém pér shkak té tarifave (g€ do té vazhdojné té ngarkohen), por edhe pér shkak té dallimeve té kursit
té kémbimit. Né raste té caktuara, kemi té drejté t’ju kérkojmé déshmi relevante lidhur me transferet
kombétare dhe ndérkombétare.

5. Anulimi i transfereve

5.1 Ju pér shkage té arsyeshme mund té kérkoni anulimin e njé transferi, debitimi direkt, ose urdhér té
vazhdueshém nése transferi nuk ka dalé nga banka. Né qofté se transferi tashmé ka dalé nga banka,
atéheré ne mund té pérpigemi pér té kthyer fondet, por nuk mund té garantojmé se do ta arrijmé kété.
Né ¢do rrethané té tillé ju akoma mund té ngarkoheni me shpenzimet e transfertit dhe mund té keté
pagesé shtesé. Ju nuk duhet té keqpérdorni mundésiné pér té anuluar transfertet.

5.2 Né&se déshironi té anuloni njé urdhér té vazhdueshém, atéheré mund ta realizoni kété personalisht
pérmes degés ose platformés elektronike E-banking nése kjo éshté e aplikueshme.

5.3 Nese déshironi té anuloni njé debitim direkt, atéheré duhet té drejtoni kété kérkesé tek furnizue-
sit/kompanité me té cilén keni marréveshje. Ne nuk jemi pérgjegjés né rast té ndonjé mosmarréveshje-
je mes jush dhe furnizuesit/kompanisé né lidhje me njé debitim direkt. Ju duhet té adresoni ¢do
kérkesé pér kthim té fondeve té furnizuesit/kompanité pérkatése.

6. Pagesat né llogariné tuaj

6.1 Deponimet ose transferet

6.1.1 Ne mund té refuzojméqé té€ pranojmé pagesé né njé llogari né qofté se ne e vlerésojmé te
arsyeshme, pérfshiré sepse na kérkohet nga rregullat e autoriteteve publike, si ato t& Bankés Qendrore
té Kosovés, nga dyshimi se paraté jané té falsifikuara ose origjina éshté e paligishme ose se do té
lehtésonte krimin. Ne gjithashtu, pérkitazi me rregullat relevante nga autoritetet publike, mund do té
konfiskojmé (pa kompensim) té holla,né qofté se ne besojmé se paraja éshté e falsifikuar ose té béjmé
raporte gé ju punoni me para té falsifikuara. Kjo vlen nésekenipasur faj ose jo, dhe pa marré parasysh
a e keni ditur qé paraté ishin té falsifikuara. Ne nuk jemi pérgjegjés pér gabime té gjykimit né kété drej-
tim, duke pérfshiré pér ¢do dém té mundshé&m té reputacionit apo ¢do humbje eventuale qé mund té
pésoni.
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6.1.2 Duke deponuar para ne llogari, ju deklaroni se pérdorimi juaj i parave éshté i ligjshém dhe se
paraté nuk jané té falsifikuara.

6.1.3 Paraté e deponuara do té kreditohen né llogariné tuaj dhe do té jené né dispozicion pér térhegje
apo transaksione. Ne do té kreditojmé transferet né momentin e pranimit ndérsakoha e arritjes sé tyre
varet nga bankat e palés sé treté.

6.1.4 Pér té gjitha deponimet né shumé té pérgjithshme prej 10.000 Euro e mé shumé, ju duhet té
plotésoni formularin pérkatés té Bankés Qendrore mbi burimin e té ardhurave pér tu deponuar.

6.1.5 Né qofté se pagesa éshté béré né llogariné tuaj gabimisht, atéheré ne rezervojmé té drejtén ta
térheqgim ose ta kthejmé até né pajtueshméri me ligjet né fuqi. Nése i keni shpenzuar fondet né ndér-
kohé atéheré ju jeni ende té obliguar pér diferencén dhe pér té na kthyer paraté neve/paguesit. Ne do
t'ju njoftojmé sa mé shpejt gé éshté e mundur.

7. Kutia per deponim - Dropbox

Pér klientét e biznesit mund té ofrojmé njé mundési pér té deponuar paraté né kutité tona pér deponim
- Dropbox. Banka do té ju aprovoj paraprakisht shérbimin pérfshiré kétu edhe limitin e deponimit pér
té cilin do té nénshkruhet marréveshje e ve¢anté. Shérbimi mundéson deponim té parave né pajisjet e
bankés té vendosura né zonat tona té shérbimit. Né ményré qé té pérdorni shérbimin, ju do té pajiseni
me gese té dizajnuara pér kété shérbim si dhe duhet té plotésoni formularét sipas kushteve té specifi-
kuara né kontratén e shérbimit.

8. Udhézimet e debitimit direkt

Eshté pérgjegjési e juaj e ploté pér té na dhéné udhézime té detajuara, té qarta dhe té pérditésuar né
kohén e duhur. Ne do té ndjekim udhézimet tuaja pér sa &shté e mundur, por ne do té vendosim veté né
rast té ¢farédo kontesti ndérmjet njé biznesi dhe njé klienti dhe né asnjé ményré nuk do té jemi pérg-
jegjés pér kontestet e tilla ose pérdorimin e diskrecionit toné.
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PJESA C- SHERBIMET BANKARE ELEKTRONIKE
(KARTELAT DHE LLOGARITE E KURSIMIT)

Kéto rregulla zbatohen si shtesé ndaj kushteve té pérgjithshme té mésipérme, kur aplikoni ose kur
pérdorni kéto shérbime specifike. Mund té keté edhe kushte tjera né marréveshjet pérkatése pér té
cilat ju do té informoheni né kohén e aplikimit.

Pér transaskione bankare ne do té ju ofrojmé shérbimet dhe platformén elektronike, té cilat ofrojné:

1. Shérbimet bankare elektronike/digjitale

1. Shérbimet bankare mund té realizohen pérmes platformés digjitale bankare . Ju na autorizoni té
pranojmé dhe té veprojmé sipas udhézimeve té dhéna pasi té jeté ndjekur procedura e miratuar dhe e
vértetuar e sigurisé.

2. Pérdorimi i procedurés sé vértetimit té sigurisé pérfshin njé udhézim nga ju né té cilin ne mund té
mbéshtetemi né té njéjtén ményré si prania ballé pér ballé ose nénshkrimi.

3. Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha udhézimet/veprimet ge inicioni/realizoni, ndérmjet procedurés sé
sigurisé dhe kohés kur ju jeni shky¢ur nga shérbimi.

4. Raportet e transaksioneve té iniciuara/realizuara qé jepen pérmes shérbimit e-Banking mund té jené
konfirmim i pranimit té urdhrave pér transfer ose i realizimit té transferit.

5. Pasqyrat e llogarive dhe raportet pérmes e-Banking mund t€ jené té pérkohshme dhe mund té korrig-
johen nga ne mé voné pér shkak té ndonjé gabimi eventual.

6. Kodi i sigurisé (pranuar me token, sms TAN, token softuerik apo procedura te sigurise té pajisjes
mobile te percaktuara nga ju me ané té skanimit té gjurmés sé gishtérinjve apo shénimit té kodit PIN
apo ményra tjera pérmes sé cilave mund té ofrojmé kété shérbim né té ardhshmen) do té keté njé periu-
dhé té caktuar té vlefshmérisg, e cila do té ju béhet e ditur né momentin e dorézimit. Me gellim te
pajisjes te klienteve me mjete te sigurise te avansuara krahas zhvillimit teknologjik, ne sigurohemi qe
ju pajiseni me ato te teknologjise te fundit ge banka ve ne perdorim. Mund té kérkohet njé pagesé pér
kodin e sigurisé e cila do té béhet e ditur pér ju, kur té merrni shérbimin dhe do té jepet e detajuar né
dokumentin e tarifave dhe ngarkesave.

7. Ju duhet:

(a) té siguroheni gé kompjuteri juaj si dhe pajisjet tjera elektronike qé i pérdorni jané né pajtim me té
gjitha standardet dhe kérkesat pér té cilat ne ju njoftojmé heré pas here;

(b) té mos pérpigeni pér té ndryshuar ndonjé softuer té dhéné nga ne;

(c) té siguroheni qé ju keni programet dhe kontrollet tuaja pér anti-virus;

(d) té ndigni ndonjé udhézim ose procedura gé ne japim gé té kontrolloni plotésiné dhe saktésiné e té
gjitha té dhénave para se t’i dérgoni ato dhe jeni pérgjegjés pér ndonjé gabim ose informacion jo té
ploté té dérguar nga ju;
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(e) na njoftoni pa vonesé nése ju humbni pajisjen/kodin e sigurisé, ose né qofté se ai nuk punon mé si
duhet.

8. Té dhénat qé kemi pér ndonjé nga udhézimet qé ju na jepni nga kompjuteri apo nga pajisjet tjera
elektronike qge ju i pérdorni, do té jené prova pérfundimtare e udhézimeve dhe e kohés qé ato jané
dhéné nése nuk ka ndonjé gabim té dukshém;

9. Nése ju jepni fjalékalim té€ gabuar mé shumé se pesé heré ju mund té shkyceni nga shérbimi dhe do
té kérkohet gé té ndigni procedurat e sigurisé pér té marré fjalékalim té ri.

2. Kartelat
Dispozitat e pérgjithshme pér kartelat

1. Kjo klauzolé vlen pér kartelat tona qé& pérdoren pér té térhequr dhe deponuar para né degét e bankés
dhe bankomate qé gjithashtu mund té€ pérdoren pér pagesa te shitésit e autorizuar té cilét i kané pajis-
jet e nevojshme pér té realizuar ato brenda dhe jashté vendit, blerjet online si dhe transaksione tjera té
realizueshme me kartelé. Kartelat bankare ju dorezohen juve apo personave te autorizuar nga ju,
nepermjet zyreve te bankes, agjencioneve tjera te autorizuara te bankes, apo paleve tjera te treta
sikurse eshte posta apo kompanite tjera te kontratkuara nga banka ge ofrojne sherbime logjistike.

2. Do té keté tarifa pér pérdorimin e kartelés suaj té cilat do té€ paraqgiten né dokumentin toné mbi tarifat
dhe ngarkesat. Ato pérfshijné tarifén e l&shimit, tarifén e mirémbajtje/vjetore, shpenzimet pér ndér-
rimin e PIN-it dhe kartelave (pérve¢ kur éshté pér fajin tonég), blerjet né internet dhe nganjéheré
pérdorimin e kartelés né bankomate. Gati gjithmoné do té jeté mé liré té pérdorni kartelén tuaj né njé
bankomat té Bankés ProCredit sesa né€ bankomatet e bankave té paléve té treta.

3. Kursi i kémbimit pér térhegjen e parave jo né Euro me kartelén tuaj, ku kjo €éshté e mundshme mund
té jeté e vendosur nga Banka (shih fagen toné té internetit) apo ndonjéheré nga banka e palés sé treté
ose Visa/MasterCard. Né ményré té ngjashme mund té ngarkohen tarifa dhe dallimet e kursit té& kémbi-
mit té valutés, né qofté se ju pérdorni kartelén tuaj te shitésit jashté vendit (duke pérfshiré edhe blerjet
pérmes internetit).

4. Kur pérdorni njé kartelé me simbolin Visa ose Mastercard jashté rrjetit té bankomateve dhe/apo POS
terminaleve né Kosové apo jashté Kosovés, do té zbatohen rregullat dhe kushtet e kétyre institucione-
ve dhe institucionit i cili e ofron shérbimin pérkatés.

5. Akti i shtypjes sé njé PIN kodi duke pérdorur bankomatin ose pajisjen e shitésit e ka efektin e nénsh-
krimit ligjérisht obligues i cili na autorizon ta b&jmé pagesén nga llogaria juaj. Shitési mund t'ju kérkojé
ta verifikoni identitetin tuaj. Ndonjéheré mund té ju kérkohet té nénshkruani edhe kuponin e blerjes
0se pagesés.

6. Banka do ju ofrojé€ mundésiné e realizimit té transaksioneve né internet me ‘3D Secure’ pér rastet kur
bizneset/faqget e internetit e perkrahin kété opcion. Si informaté shtesé e sigurisé pér kéto transaksi-
one mund té kérkohet autentikimi pérmes sms, token apo metode tjeter té sigurisé .Eshté e réndé-
sishme gé numri juaj i telefonit né banké té jeté korrekt né menyré qé kur éshté e aplikushme té
pranoni permes SMS-it kodin e sigurisé pér té pérdorur si informaté shtesé gjaté realizimit té transak-
sioneve.
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7. Banka do ju ofroj mundesine e realizimit te pagesave me kartela permes Kuletes Digjitale ne aplika-
cionin mobil bankar. Per te perdorur kete funksionalitet ju duhet te beni digjitalizimin e kartelave te
cilat ju i posedoni duke krijuar te ashtuquajtur instrument shtesé elektronik (Token) pér pagesa. Pasi te
keni realizuar kete proces me sukses, Tokeni i aplikacionit mobil bankar per pagesa mobile mund té
pérdoret pér té paguar produktet dhe shérbimet ne pajisjet tek shitesit e autorizuar. Kéto pagesa mund
ti realizoni permes telefonit apo paisjeve mobile tuaja pa kontakt duke shfrytezuar teknologjine e
njohur si NFC (Near Field Communication). Pagesat do té autorizohen sipas procedurave te sigurise té
pajisjes mobile te percaktuara nga ju gjate procesit te digjitalizimit te kartelave dhe ate me ané té
skanimit té gjurmés sé gishtérinjve apo shénimit té fjalékalimit.

Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér mos-funksionimin e sakté té pajisjes mobile tuaj, aplikacionit
mobil bankar dhe ¢do shérbim qé mund té ju ofrohet nga palét e treta (operatorét mobil, zhvilluesit e
programeve kompjuterike, etj.)

Ju duhet te kujdeseni ge te respektoni procedurat e sigurise sé paisjes mobile, pérfshi procedurat e
pagesave. Ju jeni pérgjegjés pér instalimet e software té ndryshém e té cilat mund té kene efekte te
sigurise ne aplikacionet bankare pérfshi dhe Kuleten Digjitale. Gjate gjithe kohes duhet te siguroheni
ge té keni ne kontroll telefonin/paisjen mobile tuaj.

7.Juduhet té merrni kopjen e kuponit té€ pagesés té realizuar né POS, ta kontrolloni até né krahasim me
pasqgyrat e llogarive tuaja dhe duhet ta mbani pér ndonjé pyetje eventuale g€ mund té na parashtroni.

8. Disa shités nuk kané lidhje direkte telefonike apo GPRS me bankén dhe pér kété arsye mundé ta
pranojné kartelén tuaj né ményré té shképutur nga linja, pér shembull duke pérdorur letér karboni.
Rreziku i mashtrimit ose i moskryerjes sé transaksionit bie mbi ju. Prandaj pérdorni kété metodé té
transaksionit vetém me shitésit té ciléve u besoni dhe te té cilét mund té ktheheni dhe té ankoheni
lehté.

9. Kartela do té keté njé periudhé té vlefshmérisé té shenuar né té. Ju nuk mund ta pérdorni kartelén
tuaj para ose pas periudhés sé saj té vlefshmérisg, ose pasi ne ju themi se e kemi térhequr kartelén ose
kur ju e keni raportuar té humbur apo té vjedhur, ose kur llogaria juaj €éshté mbyllur. Banka mund té
riléshojé kartelén me kérkesén tuaj ose né ményré automatike né rast té skadimit té vlefshmérisé sé
saj. Mbetet pérgjegjési e juaja ge né secilin rast té béni me kohé aplikacionin pér kartelé té re. Pranimi
i kartelave nga ana e juaj duhet te behet sa me pare por jo me larg se 60 dite nga dita e njoftimit ge
kartela juaja eshte e gateshme. Pas ketij afati banka rezervon te drejten ge te shakterroje te njejten.

10. Kartela mbetet proné e jona. Ajo duhet té pérdoret vetém nga mbajtési i eméruar dhe nuk mund té
transferohet te njé person tjetér. Ne mund t'ju kérkojmé ta ktheni kartelén te ne,mund ta mbajmé até,
apo edhe té kérkojmé nga té tjerét ta béjné kété né ¢do kohé.

11. Banka mund té caktojé dhe té ndryshojé limitin e kartelés suaj pavarésisht ményrés sé pérdorimit
té saj, duke ju njoftuar paraprakisht. Pér kartelat e debitit Banka aplikon limit ditor, né kombinim me
limit javor pér térheqgje apo deponime dhe pagesa né POS terminal.

12. Té gjitha limitet jané té shpalosura ne ueb fagen e bankés dhe nése ju déshironi ta ndryshoni limitin
tuaj te kartelés sé debitit, mund té béni kérkese pérmes aplikacionit mobil bankar, platformave digji
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tale te tjera nese ju mundesohen ato nga banka apo Qendrés sé Kontaktit (brenda orarit té punés té
publikuar né ueb fagen toné&) apo edhe né degé dhe pastaj Banka do té vendosé nése do ta pranojé
limitin e kérkuar nga ana juaj.

13. Nése béni kérkesé pér ndryshim té limitit té kartel&s suaj pérmes Qendrés se Kontaktit, atéheré pér
verifikimin e identitetit tuaj, Banka do te kérkojé kodin identifikues tuajin té cilin e keni pranuar kur e
keni hapur llogariné bankare né Bankéapo nje séré pyetjesh ne lidhje me informatat tuaja né banké.

14. Banka mund té pércaktojé limite, duke pérfshiré edhe numrin e pérdorimit té pérséritur té kartelés
suaj né bankomate, pér té parandaluar mashtrimin e mundshé&m. Né rast té pagesave me kartelat e
debitit MasterCard, numri/shuma e pagesave qé mund té béhet pa kontakt dhe pa PIN éshté e limituar,
me géllim té minimizimit té rrezikut potencial né rast té keqpérdorimit té kartelés.

15. Ne nuk jemi duke ju garant, per shkak te situatave jashte kontrollit tone, qé& ju mund té merrni para
ose té kryeni transaksione me kartelén tuaj dhe ne nuk do té jemi pérgjegjés né qofté se ne nuk e apro-
vojmé transaksionin,ose ju nuk mund ta pérdorni kartelén pér njé transaksion ose transfer (pérfshiré
me opsion té shitésit) dhe nuk jemi as pérgjegjés pér ndonjé humbje ose démtim qé pésoni (material
apo té reputacionit) si pasojé e késaj, duke pérfshiré si rezultat té ményrés se si ju éshté théné kjo. Ne
gjithashtu nuk jemi pérgjegjés nése kartela juaj &shté bllokuar sepse besohet se &shté humbur apo
vjedhur, ose keqpérdoret dhe mé voné konstatohet se nuk ka ndodhur ashtu.

16. Banka mundéson pagesa né internet me kartelén e debitit (por nuk ju garanton qé pagesa do té real-
izohet sepse realizimi i pagesés me sukses mund té varet edhe nga palét e treta me té cilat banka nuk
ka marréveshje té drejtpérdrejté) dhe aplikon limite té vecanta mujore té cilat jané té shpalosura né
ueb fagen e bankés pér kéto lloje té pagesave.

17. Nése Banka e konsideron té pérshtatshme ne mund ta pezullojmé ose ta kufizojmé pérdorimin e
kartelés suaj né ¢do kohé&. Ne do té ju tregojmé para se té marrim kété veprim ose kur kjo nuk éshté e
mundur do té pérpigemi t'ju tregojmé pas veprimit. Ne mund ta pezullojmé njé kartelé né qofté se PIN
i gabuar é&shté shtypur tri heré radhazi.

18. Nése ju besoni se kartela juaj éshté keqpérdorur, humbur, vjedhur, falsifikuar, kopjuar ose té
dhénat e sigurisé sé PIN-it ose kartelés jané keqpérdorur ose komprometuar ju duhet ta bllokoni
kartelen tuaj permes platformave te mundshme elektronike ose té lajmroni menjéhere né gendrén e
kontaktit né dispozicionin tuaj 24/7 ose njé prej degéve tona. Ju gjithashtu duhet té njoftoni Bankén
menjéheré nése véreni ndonjé abuzim ose mashtrim né lidhje me PIN-in/fjalékalimin qé bén té
mundur ¢asjen e personave té paautorizuar ose nése véreni qé éshté kryer ndonjé transaksion pa
miratimin tuaj ose nése véreni ndonjé gabim ose mospérputhje né transaksionet tuaja.

Pér cfaredo ankese ge mudn te keni ne lidhje me ndonje transaksion me kartele duhet te informohet
Banka ne afat sa me te shkurte kohor dhe jo me larg se 60 dite nga data e transaksionit me gellim te
trajtimi me kohe dhe mos humbje te drejtes te ankeses me skemat e pagesave MasterCard dhe Visa.

19. Ne rast dyshimi pér keqpérdorim juve mund t’ju kérkohet té jepni detajet e sigurisé. Ju mundeni,
nése déshironi, t€ béni njé raport pér policiné por kurré mos ia jepni atyre numrin tuaj PIN, té dhénat e
fjalékalimit apo ndonjé gjé qé mund té lejojé diké ta pérdoré kartelén dhe sigurohuni qé ju sé pari kon-
taktoni me gendrén e kontaktit ose degén toné para se té kontaktoni me policiné.
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20. Nése e keni raportuar kartelén tuaj si té humbur, té komprometuar ose ajo éshté klonuar apo té
dhénat ju jané vjedhur, atéheré ju jeni pérgjegjés pér té gjitha transaksionet ose humbjet financiare
eventuale té konstatuara gé ndodhin me té para se té béni raport, por ju nuk do té jeni pérgjegjés pér
transaksionet qé ndodhin me té pasi ju t’i keni raportuar Bankés (pérvec rastit kur ato jané autorizuar
nga ju/njé tjetér mbajtés i lejuar i kartelés ose éshté vepruar me kusht mashtrimi). Nése ju NUK e
lajmeroni rastin te ne me kohé, atéheré ju duhet té paguani pér TE GJITHA transaksionet e kryera me
kartelé apo detajet e saj edhe nése humbja, vjedhja, klonimi, komprometimi apo déshtimi pér té
raportuar nuk ka qené faji juaj, ose nuk keni gené né dijeni pér problemin.

21. Ju duhet té paguani té gjitha shumat e ngarkuara né llogariné tuaj népérmjet kartelés ose duke
pérdorur té dhénat e saj (edhe kur té dhénat né kuponin e pagesés né POS jané té gabuara ose nuk
éshté nénshkruar kuponi i pagesés), pérve¢ nése mund té déshmoni se ka gené [éshimi yné, ose tran-
saksioni éshté béré pasi té keni béré raportimin si mé larté.

22. Nése keni humbur PIN-in ne ju ofrojmé& mundésiné pér caktim té PIN té ri. Mund té kérkohet pagesé
pér caktim té PIN-it (shih ne dokumentin mbi ngarkesa dhe tarifat).

23. Né ményré gé té pércjellni mé miré pérdorimin e kartelés suaj ju mund té regjistroheni né shérbimin
me SMS njoftim. Kjo do t'ju njoftojé pérmes mesazhit té telefonit celular pér transaksionet qé ndodhin
mbi limite té caktuara té zgjedhura nga ju. Pérmes kétij shérbimi ju do té njoftoheni edhe pér gjendjen
e llogarisé tuaj. Ne nuk jemi pérgjegjés pér ¢farédo shkelje té privatésisé apo edhe ndonjé problemi
eventual si rrjedhojé e humbjes, viedhjes apo keqpérdorimit té telefonit.

24. Njé shités ose furnizues i shérbimeve mund té kérkojé nga ju apo ne autorizim (PIN ose nénshkrim
ose konfirmim prej nesh) para se té pranojé pagesén me kartelén tuaj. Ne mund té vendosim gé té mos
e autorizojmé transaksionin tuaj, nése kemi arsye té bazuar, duke pérfshiré edhe nése €shté raportuar
humbja apo vjedhja apo modelet e pazakonshme té transaksioneve qé dyshohen pér mashtrim ose
viedhje ose nése ju keni shkelur kéto rregulla dhe kushte, ose né qofté se ju nuk keni fonde té
mjaftueshme né llogariné tuaj.

25. Debitimi i llogarisé per transaksionet e realizuara me kartele zakonisht do té kryhet menjéheré ose
ne ditén vijuese té punés, por né disa raste debitimi i llogaris€ mund t€ vonohet sepse varet edhe nga
palét e treta me té cilat banka nuk ka marréveshje té drejtpérdrejt. Nése ju kthehen paraté nga njé
shités, (duke pérfshiré edhe shitésin pérmes internetit), atéheré mund té mbahet njé tarifé pér proces-
imin e blerjes fillestare, poashtu kthimi i parave dhe diferencat e kursit té kémbimit kur pranohen
paraté mund ndikojné qé té pranoni njé shume mé té vogél se sa shuma e transaksionit te realizuar nga
jufillimisht. Mund té keté vonesa né kthimin e parave né kartelén tuaj né qofté se pérfshihet njé palé e
treté. Kursi i kémbimit qé ne pérdorim paragitet né fagen toné té internetit ose éshté né dispozicion
pérmes Qendrés sé thirrjeve, por bankat e palés sé treté / Visa / MasterCard mund té pérdorin norma
té ndryshme té kémbimit.

26. Pasi té keni kryer njé transaksion duke pérdorur kartelén tuaj apo pagesé me telefonin tuaj mobil
ju zakonisht nuk mund ta ndaloni transaksionin.

27. N& qofté se e pérdorni kartelén tuaj té kreditit (me debitim té shtyer) né ményré té tillé gé shuma e
kérkuar do té shkaktojé gé fondet té jené té pamjaftueshme né llogariné tuaj, ose pértej njé pragu té
réné dakord té mbitérhegjes, ne do ta trajtojmé kété si njé kérkesé formale pér njé mbitérhegje me
marréveshje. Né kété rast zbatohen rregullat né kushtet tona pér mbitérheqjet me marréveshje.
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28. Ju duhet té drejtoni ankesat, duke pérfshiré né lidhje me mos marrjen e mallit apo shérbimit ose
cilésiné e dobét apo mosfunksionimin e asaj qé e keni bleré, te shitési, gé e ka dhéné faturén. Ne nuk
jemi pérgjegjés pér:

- Probleme me mallrat ose shérbimet e blera me kartelé. Né kéto raste kontaktojeni shitésin.

- Vértetésiné e té hollave gé ju ka dhéné shitési qé e ka pérdorur pajisjen e Kthimit té Parave (produkti
bankar i térhegjes sé parave né pikat e shitjes).

- Probleme me mbushjet e telefonit tuaj celular. Kontakto kompaniné pérkatése té telefonisé.

29. Personat e autorizuar té pajisur me kartelé dhe PIN duhet té veprojné né pajtueshmeri me kéto
Kushte dhe ju jeni plotésisht pérgjegjés pér veprimet e tyre dhe pér ¢do transaksion té kryer duke
pérdorur kartelén shtesé qé e pranojné pérmes autorizimit né llogariné tua;.

30. Né rast té nderprejes sé pérdorimit té kartelés, ju mbeteni pérgjegjés pér té gjitha transaksionet e
kryera me kartelé qé ndodhin para se té na informoni pér njé gjé té tillé. Ju jeni pérgjegjés pér veprimet
e mbajtésve tuaj té autorizuar té kartelés shtesé derisa té na njoftoni se déshironi ta ndérprisni até. Pér
shembull nése dikush pezullohet apo largohet nga puna né biznesin tuaj, por ju nuk na informoni dhe
kérkoni qé rrjedhimisht té i ndérpritet kartela e tyre , atéheré ju mbeteni pérgjegjés pér té gjitha
veprimet e tyre té ndérmarra duke pérdorur kartelén.

31. Ne mund té ju pajisim me njé kod pér térhegje apopér deponim, pér té ju mundésuar qé té
térhegni/depononi para né bankomat dhe/ose nga llogaria juaj bankare. Né rast té€ humbjes/vjedhjes
sé kodit ju duhet té lajméroni menjéheré Bankén pér ta bllokuar kodin duke vizituar degén mé té afért
té Bankés dhe ne te njejten kohe nese ende keni nevoje te kerkoni te pajiseni me kod te ri.

32. Ne mund té ndérpresim menjéheré pérdorimin e kartelés tuaj, kodin e térhegjes/deponimit ose
pérdorimin e kartelés me njé mbajtés tjetér nése shkelen kéto kushte dhe né ményré té vecanté né
qofté se ju keqpérdorni kartelén/kodet. Gjithashtu, mund té ndérpresim pérdorimin e kartelés tuaj né
gofté se ju nuk e pérdorni kartelén pér njé periudhé té arsyeshme kohore.

3. Té drejtat e kredisé me kredit kartelé (me debitim té shtyer)

3.1 Me njé kartelé krediti, ne ju lejojmé gé té shtyni pagesén pér shpenzimet e béra me kartelé.

3.2 Para se té ju lejohet kjo ményré e pagesés do té kérkojmé nga ju qé té siguroni mbulim deri né té
paktén limitin tuaj té shpenzimeve duke (i) bllokuar para ekuivalente me kufirin pérkatés té shpenzi-
meve né llogariné tuaj (qé do té thoté se ju nuk mund ta shfrytézoni ose ta shpenzoni até pérvec/derisa
té pérfundojé marréveshja e kartelés sé kreditit) ose (ii) duke dhéné njé kredi ose me njé marréveshje
me punédhénésin/biznesin. Né rastin e dyté ne mund té kérkojmé nga biznesi té nénshkruajé mar-
réveshje shtesé té kredisé ose té ofrojé kolateral. Huamarrja e biznesit ndonjéheré mund té bie nén njé
Marréveshje Kornizé.
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3.3 Shpenzimet e juaja dhe historiku i kthimit t€ pagesave pér pérdorimin e kredisé do té raportohen te
agjencité e referimit té kredisé€ dhe mund té ndikojné né mundésiné tuaj pér huamarrjené té ardhmen.

3.4 Ju mund té merrni pasqyrén e llogarisé té té gjitha transaksioneve me kartelg, e cila éshté né
dispozicion né platformén E-banking ose né njé degé té ProCredit Bankés né Kosové.

3.5 Nése ju nuk béni pagesat e kérkuara né ményré té ploté ose nuk keni fonde té mjaftueshme, atéheré
kartela juaj mund té bllokohet dhe/ose ne mund té mbajm shumat e shfrytezuara nga llogaria juaj te
ne. Pér mé tepér, ju mund té (i) ngarkoheni me kamatvonesé (e cila pércaktohet né dokumentin e
tarifave dhe ngarkesave) pér ditét e vonuara deri né shlyerje té borxhit né pajtueshméri me legjisla-
cionin ne fuqi .

5. Kartelat e debitit

Juapo personat e autorizuar né llogariné tuaj té biznesit (me nivel pérkatés té autorizimit g€ lejon pajis-
jen me kartel€) mund té pajisen me kartela debiti té cilat pérdoren pér té realizuar deponime/térhegje
apo pagesa brenda dhe jashté vendit. Té gjitha kéto kartela do té lidhen me llogariné rrjedhése té
biznesit dhe transaksionet qé realizohen me kéto kartela do té reflektohen ne até llogari né emér té
kartelémbajtésit. Pértransaksionet e realizuara me kéto kartela do té aplikohen tarifa sipas dokumen-
tit té ngarkesave dhe tarifave né fuqi.

6. Visa Business Enterprise

Ju apo personat e autorizuar né llogariné tuaj té biznesit mund té pajiseni me kartela debiti qé banka i
ofron, té cilat mundésojné pérveg tjerash edhe pagesa né internet pér mallra apo shérbime.

7. Visa Business Globe / MasterCard Business Credit

Ju apo personat e autorizuar né llogariné tuaj té biznesit (me nivel pérkatés té autorizimit gé lejon pajis-
jen me kartelé) mund té aplikojné pér kartelén e debitit me mundési pér shlyerje té mévonshme té
borxhit. Pér secilén kartelé banka do te aprovojé njé limit kreditor i cili do té shfrytézohet pér transak-
skione né emér té biznesit sepse té njéjtat do té reflektohen dhe mbahen nga llogaria e biznesit. Pér
secilén kartelé banka do té nenshkruajé marréveshje me mbajtésin gé sébashku me mbajtésin e lloga-
risé do té jené pérgjegjés pér té gjitha transaksionet e realizuara me kartelén pérkatése.

Banka né bashképunim me skemat e pagesave mund té ofrojé benefite specifike per tip kartele, te cilat
benefite zakonisht jane te mundesuara ne bashkepunim me partnere te skemave te pagesave Master-
Card apo VISA. Gjithsesi, banka nuk mund té mbajé pérgjegjesi nése té njéjtat nuk jané té
disponueshme nga palet e treta.
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8. ProCommerce Customs

Kjo éshté njé kartelé debiti g& u mundéson pérfagésuesve té njé biznesi pér té paguar né piké té caktu-
ar té shitjes né pikat doganore né Kosové. Ju jeni pérgjegjés pér ¢do keqpérdorim nga ndonjé agjent
doganor té cilin ju e autorizoni ta pérdoré kété kartelé. Ky shérbim funksionon népérmjet njé llogarie té
biznesit, por té dhénat tuaja dhe pérdorimi mund té regjistrohen.

9.Kartelat e depozitit

Kjo éshté njé kartelé depoziti té cilén me pélgimin tuaj dhe nénshkrimin e marréveshjes pér bash-
képunim afarist mes bankés dhe juve si biznes biem dakord g€ agjentet tuaj t’i pajisim me kété kartelé,
né ményré qé té béjné deponimin e mjeteve nga garkullimi i biznesit direkt né llogariné tuaj. Kjo kartelé
éshté e lidhur direkt me llogariné tuaj té biznesit, prej té cilés poashtu do té debitohen (térhigen) tarifat
pér mirémbajtjen e saj (sipas dokumentit mbi tarifat).

Ju jeni té obliguar qé té na njoftoni pér ¢do ndryshim né listén e agjentéve, sa i pérket nderrimit ose
ndérprerjes sé ofrimit té& shérbimit pér kartelén/kartelat.

10. Letérkredité pér eksportuesin

Kushtet e kontratés pér letérkredi té léshuara me kérkesén tuaj (si importues) jané pércaktuar mé
poshté né Kushtet dhe Regullat e kredive pér biznese.

Ne gjithashtu mund té punojmé me letérkredi nése ju jeni eksportues. Detyra joné e vetme éshté qé té
lidhim kontraté me njé banké ndérmjetésuese e cila merr pérsipér pér ta pranuar pagesén (dhe ne do
ta transferojmé kété me rastin e pranimit) me paraqitjen e dokumenteve té renditura né letérkredi. Ne
nuk jemi pérgjegjés pér veprimet e bankés ndérmjetésuese, duke pérfshiré aftésiné paguese té sa;j.

11. Garancité Bankare

Banka pér klientét e saj ofron Garanci Bankare. Garancité bankare jané instrumente financiare té [€sh-
uara nga banka té cilat sigurojné obligime t€ llojeve té ndryshme, té bazuara né kérkesen e aplikuesit
dhe né favor té pérfituesit.

Garancia bankare siguron pérfituesin me kompensim financiar né rast té démtimeve apo humbjeve té
shkaktuara nga ekzekutimi jo i sakté i transaksionit/fatures apo kontratés sé nénshkruar mé paré.
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PJESA D - RREGULLAT E PERGJITHSHME TE KREDIVE (BIZNESET)

1. Kontrata

1.1 Pérmbajtja e kontratés

Kur ju aplikoni dhe ju aprovohet ekspozim kreditor né ProCredit Bank SH.A, kontrata juaj pérbé&het nga
dokumentet si me poshté&, duke pérfshiré ¢do ndryshim té béré heré pas here: -

(@) Formulari i aplikimit, marréveshja e kredis€/Kushtet e vecanta, plani i amortizimit té kredisé, dhe
ndonjé dokument i dorézanit;

(b) Marréveshjet e kolateralit - marréveshjet e hipotekés dhe/ose marréveshjet e pengut;

(c) Rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme té ProCredit Bank SH.A;

Né rast té mospérputhjes, radha e interpretimit do té jeté si né vijim: formulari i aplikimit dhe mar-
réveshja e kredisé dhe kushtet e ve¢canta mbizotérojné mbi dokumentet e tjera.

1.2 Té dhénat financiare

Shuma e kredisé, detajet e disbursimit nga ne, kohézgjatja e kredis€, numri dhe shumat e pagesave,
norma e interesit, té gjitha tarifat administrative dhe ¢do géllim i ve¢anté pér krediné jané té pércaktu-
ara né marréveshjen e kredisé.

1.3 Siguria/kolaterali

Pérve¢ nése pércaktohet ndryshe né marréveshjen e kredisé: -

(@) Kredia do té sigurohet kundér (i) té gjithé pronés sé tanishme dhe té€ ardhshme té biznesit tuaj, duke
pérfshiré té ardhurat dhe borxhet né libér kontabiliteti dhe té drejtén e pranimeve né bazé té kontrat-
ave dhe (ii) nése ju jeni duke e nénshkruar marréveshjen si ndérmarrje individuale biznesi ose si bash-
kéhuamarrés individual, té gjithé pronén tuaj personale, duke pérfshiré aksionet tuaja né biznes dhe
té gjitha bizneset tjera dhe (iii) prona e bashké-huamarrésit dhe (iv) prona e dorézanit (dorézanéve)
tuaj.

(b) Me nénshkrimin e marréveshjes sé kredisé, ose duke réné dakord pér mbitérheqje, ju na caktoni
neve apo té eméruarit tané (dhe pajtoheni té na lini njé peng né formé té pengut posedimor ose zyrtar)
té méposhtmet (i) té gjitha llogarité e arkétueshme té biznesit, té tashme dhe té ardhme, duke pérf-
shiré té gjitha paraté qé ua kané borxh/qé i pranoni né llogarité tona bankare ose diku tjetér dhe
gjithashtu té pranueshmet gé nuk jané para/qé jané mall, (ii) té gjitha té drejtat pér kérkesa té biznesit
ndaj té gjithéve, (iii) té gjitha pronat ekzistuese dhe té ardhshme dhe pasurité e luajtshme dhe té palu-
ajtshme dhe té drejtat e biznesit né ményré qé té shlyejné borxhet ose shumat e papaguara pér ne (iv)
aksionet tuaja né biznes.

(c) Kjo siguriné (a) dhe (b) dhe ¢do siguri tjetér qé ne e kérkojmé, té tilla si prona juaj personale, e bash-
kéhuamarrésit apo e dorézanit tuaj, pérfshiré por duke mos u kufizuar edhe né llogarité bankare, ne
kéto kushte quhen "kolaterali" dhe kushtet tjera mé té detajuara té pércaktuara mé poshté.

(d) Ne mund té kérkojmé né ¢do kohé nga ju, bashkéshorti/ja juaj, dorézani dhe bashkéshorti/ja i
tij/saj té nénshkruani dokumente shtesé ose té merrni masa qé mund té jené té nevojshme pér té
perfeksionuar, regjistruar ose ekzekutuar kolateralin. Ju garantoni se do té na njoftoni nése ndonjé nga
pasuria e tillé éshté proné e pérbashkét dhe né té njéjtén kohé ta na jepni informacione pér emrin e
pronarit té pérbashkét, apo pronarét e rinjé né té ardhmen, duke pérfshiré detaje té ¢do bashkéshorti.
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1.4 Pérkufizimet: Referimet me "ju" né kéto rregulla dhe kushte pérfshijné (i) juve si individ pronar/me-
naxher té biznesit (ii) biznesin tuaj si person i vecanté juridik (nése éshté i till€) (iii) cdo huamarrés
kryesor dhe ¢do bashké&-huamarrés. Referimet pér "ne" do té thoté Banka ProCredit SH.A.. me numrin
e regjistrimit té biznesit né Kosové 70050026 dhe, sipas rastit Grupi ProCredit si¢ pércaktohet né rreg-
ullat dhe Kushtet e Pérgjithshme. Termi "késhilltar pér klient" do té thoté zyrtari i ndaré nga ne kohé
pas kohe pér té menaxhuar krediné tuaj. Referencat pér "Kredi" jané Kryegjéja, interesi dhe té gjitha
ngarkesat ose shpenzimet té tilla si mund té ndryshojné kohé pas kohe.

1.5 Obligimet tuaja financiare dhe té tjera- kredimarrési

Pérvec¢ obligimeve té tjera né Rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme dhe Marréveshjen e kredisé ju
duhet:

(a) té paguani tarifat e administrimit dhe té béni pagesén e kredisé né llogariné bankare té caktuar té
ProCredit, né pajtim té ploté me planin e pagesave té bashkangjitur me marréveshjen e kredisé;

(b) té siguroni menjéheré té gjitha dokumentet e nevojshme pér pagesat e kredisé dhe té veproni né
pérputhje me kérkesat e shpalosjes sé té dhéna mé poshté;

(c) té mbani llogariné tuaj rrjedhése té biznesit, dhe, nése éshté relevante edhe llogariné tuaj perso-
nale, né ProCredit dhe té siguroni qé i gjithé qarkullimi i biznesit tuaj dmth TE GJITHA té arkétueshmet
(pagesat nga klientét tuaj dhe kreditorét) té paguhen né llogari té ProCreditit ose njé pérqgindje e
pércaktuar né marréveshjen e kredisé qé paguhet.

(d) té veproni né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqgi, duke pérfshiré por jo kufizuar né marrjen e té
gjitha lejeve pérkatése (pérfshiré lejet e ndértimit), standardet e Ligjit pér Ndértimin, standardet e
sigurisé, ligjet e regjistrimit t€ automjeteve dhe ligjet tatimore;

(e) té veproni me ndershméri dhe né mirébesim me ne gjaté kohézgjatjes se késaj Marréveshjeje;

(f) té mos paguani asnjé dividendé ose shumé ekuivalente (duke pérfshiré edhe pagesa té médha té
pagave ose dhénie té kredive pér/te drejtorét ose pronarét ose familjet e tyre) pa pélgimin tong;

(g) té mos i shisni, tjetérsoni ose té mos pajtoheni té shitni ose tjetérsoni ndonjé pasuri (pérvec inven-
tarit) qé pérfagéson shumé materiale dhe as té mos transferoni aksionet e biznesit ose té ndryshoni
natyrén/aktivitetin e biznesit, t€ mos béni ndryshime né kapitalin e aksioneve, duke pérfshiré edhe té
mos emetoni kapital té ri pérve¢ me pélgimin toné paraprak;

(h) nése kredia pérbéhet nga letérkredité ose garancité nga ProCrediti pér biznesin, té merrni té gjitha
masat pér té vepruar sipas kushteve té kétyre instrumenteve, duke pérfshiré té siguruarit gé dokumen-
tet origjinale té transportit dhe dokumentacioni tjetér éshté prezantuar né ményrén e duhur;

(i) té na lejoni té monitorojmé biznesin qé éshté objekti i kredis€, dhe shpalosni pér bankén té dhénat
finanaciare té biznesit gjaté kohézgjatjes sé kredisé (sipas kérkesés soné) duke pérfshiré edhe té na
jepni kopje té dokumenteve me kérkesé dhe/ose té na mundésoni neve apo késhilltaréve tané té
inspektojmé ndonjé element relevant té biznesit duke pérfshiré librat dhe regjistrat, llogarité financia-
re, dosjet tatimore dhe raportet tatimore dhe kopjet e vendimeve ose auditimin e autoriteteve publike,
proceset gjyqésore dhe kérkesat ose vendimet né gjykata. Kéto informata do té pérdoren né pajtim me
politikén toné té mbajtjes sé fshehtésisé dhe privatésisé si¢ éshté paraqitur né kushtet tona té pérg-
jithshme;

(j) té na mundésoni té inspektojmé dhe monitorojmé kolateralin dhe té na jepni dokumentacionin
pérkatés né bazé té kérkesés nga ne.

(k) té na lejoni ne ¢do kohe té inspektojmé dhe monitorojmé ¢do shfrytézim té fondeve té kredisé&, nése
ajo éshté pér njé géllim té vecanté, ¢do kolateral dhe té na jepni dokumentacionin pérkatés né bazé té
kérkesés nga ne, duke perfshiré edhe qasjen e pa kufizuar né ri-vleresimin e kolateralit.
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2. Disbursimi i kredisé

Kredia do té ju disbursohet pasi té jeté dhéné dhe regjistruar pengu ose kolaterali (shih mé poshté&) dhe
pasi té keni dhéné té gjitha dokumentet tjera té kérkuara nga ne dhe té jené& marré nénshkrimet e Bash-
kéhuamarrésit/ve dhe Dorézanit. Kredia do té ju disbursohet né njé pjesé nése nuk ka plan disbursimi
gé do té pasojé. Njé plan i ri i amortizimit té kredisé mund té nénshkruhet pér té pasqyruar datén e
disbursimit. Nése kredia disbursohet né pjesg, atéheré késti (pjesa) do té ju disbursohet pasi té jené
plotésuar kushtet e specifikuara pér disbursimin e atij késti. Kérkesat e pércaktuara nga banka duhet
plotésuar né nivelin e kérkuar nga Banka. Banka ka diskrecion té ploté té vendosé nése jané plotésuar
kushtet pér disbursimin e pjeséve té pa disbursuara té kredis€ dhe té drejtén qé té kérkojé edhe ploté-
simin e kushteve shtesé. Pér mé tepér, Banka nuk garanton léshimin e ndonjé ose té gjitha pjeséve té
kredis€. Banka rezervon té drejtén qé né ¢do kohé dhe nése e vleréson té nevojshme té refuzoj disbur-
simin e njé apo té gjitha pjeséve té kredisé.

3. Rastet e shkeljes

3.1 Shkelja e marréveshjes sé kredisé konsiderohet si shkelje serioze dhe né kété drejtim Banka mundé
té merr ndonjé apo mé shumé hapa, sic jané té pércaktuara né pikén 4 mé poshté.

3.2 Té méposhtmet pérbéjné raste té shkeljes:

(@) ju shkelni ndonjé pjesé té kontratés tuaj me ne, né vecanti Marréveshjen e Kredisé;

(b) ju jeni né vonesé pér té béré ndonjé pagesé apo pjesé té ndonjé pagese;

(c) ju béni ose keni béré ndonjé deklaraté apo keni dhéné informaté té rrejshme ose mashtruese, ose
ju nuk keni dhéné informacion shpjegues té duhur pér ne, si¢ kérkohet sipas "Shpalosjeve" mé poshtég;
(d) keni pérdorur disa ose té gjitha fondet nga Kredia pér ndonjé géllim tjetér pérvecse géllimit té
lejuar;

(e) ju ose biznesi juaj jeni kércénuar nga njé kreditor me falimentim ose likuidim ose ju ose biznesi juaj
nuk jeni né gjendje pér té paguar borxhet tuaja né kohén e duhur;

(f) pasurité e biznesit béhen me vleré mé té vogél se detyrimet;

(g) biznesi juaj humb njé licencé nga njé autoritet qé éshté me réndési thelbésore pér kryerjen e bizne-
sit té tij ose njé kontraté klienti me vleré mé shumé se 40% té té hyrave vjetore bruto ose kundér jush
éshté duke u marré njé masé serioze nga njé autoritet publik g€ e vé aftésiné tuaj pér té kthyer krediné
né rrezik;

(i) refuzoni ti siguroni bankés/shpalosni pér bankén té dhénat finaciare té biznesit (sipas kérkeses sé
bankés) gjaté kohézgajtjes sé kredisé.
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4. Pasojat e rasteve té shkeljes

(i) Nése njé rast i shkeljes ndodhé, ne mundemi me shpenzimet tuaja (dhe ju pajtoheni pér té na
ndihmuar pa vonesé nése nje rast i tillé ndodhé&) té ndérmarrim njé ose mé shumé nga veprimet né
vijim, menjéheré ose né njé daté té€ mévonéshme né lidhje me kéto ¢éshtje: té€ pezullojmé ose ndér-
presim té gjitha pjesét e padisbursuara té fondeve té€ mbetura té huasé;

(ii) té térheqim né ményré té pakthyeshme ose té pezullojmé pérkohésisht zbatimin e ¢do interesi té
privilegjuar ose marréveshjeje tjetér té privilegjuar;

(iii) té kérkojmé pagesén e ¢farédo shume té mbetur dhe tarifat, pagesat e tilla té pérfundojné brenda
24 oréve apo njé periudhe tjetér té deklaruar nga ne;

(iv) té paguani njé tarifé administrative té pércaktuar né marréveshjen e kredisé dhe listén e tarifave
dhe ngarkesave;

(v) té bllokojmé llogarité tuaja apo llogarité e Bashkéhuamaresit/ve apo llogarité e Dorézanit/ve, té
ndalojmé transaksionet e ve¢anta pérmes llogarive té tilla, té ridrejtojmé transaksionet ose fondet nga
njé llogari né njé tjetér, duke pérfshiré edhe veprimet pér té paguar shumat qé jané borxh;

(vi) té ngarkojmé interes shtesé ose njé tarifé (pér té pasqyruar shkeljen tuaj dhe pér té ju inkurajuar ta
pérmirésoni shkeljen) si¢c éshté paraparé né marréveshjen e kredisé ose listén toné té ngarkesave dhe
tarifave, apo té rrisim normén vjetore té interesit (pér té pasqyruar rrezikun e kostos sé larté té ekze-
kutimit pér ne) dhe/ose té ndryshojmé masat e shlyerjes né ményré qé pagesa té kérkohet mé herét (ne
do t'ju ofrojmé atéheré njé plan té ri pagesash);

(vii) ose té térheqim pakthyeshém ose té pezullojmé pérkohésisht zbatimin e ¢do interesi té privi-
legjuar ose marréveshjeve té tjera té privilegjuara apo té pezullojmé disbursimin e kredisé;

(viii) t& marrim ¢do veprim ligjor kundér jush (duke pérfshiré edhe bashkéhuamarrésin) dhe té ekzeku-
tojmé pjesérisht apo né térési kolateralin;

(ix) té kérkojmé qé té siguroni kolateral shtesé apo té rrisim shumén e regjistruar/shumén maksimale
kundér garancive té tilla;

(x) té kérkojmé qé té nénshkruani ndonjé autorizim pérkatés, ose dokument tjetér pér té mbrojtur
pozitén toné ose té drejtat tona;

(xi) té korrigjojmé ¢do shkelje me shpenzimet tuaja ose té marrim masa parandaluese, té cilat do té
zvogélojné humbjen toné ose humbjen e mundshme;

(xii) té ju raportojmé né BQK né regjistrin e kredive (CRK) né kategori mé té ulét;

(xiii) té pezullojmé ose té ndérpresim kété Marréveshje.

Asnjé nga pikat e sipérpérmendura nuk heq apo zvogélon té drejtat e tjera ose shtesé qé mund té kemi
me ligj, duke pérfshiré ¢do té drejté té dorzojmé kerkesé pér insolvencén tuaj, falimentimin tuaj ose
likuidimin e biznesit, tuajin apo té bashkékredimarrésit apo dorezanit tuaj.

Fakti & ne nuk marrim veprim menjéheré apo vonohemi ta marrim veprimin nuk ndikon né té drejtén
toné pér ta béré kété né njé daté té mévonshme.
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5. Kérkesa pér kredi — réndésia e shpalosjes sé ploté dhe té hapur dhe
garancité tuaja

5.1 Kur béni kérkesé pér kredi, ju duhet té shpalosni me shkrim pér zyrtarin e kredisé té gjithé informa-
cionin pérkatés dhe té siguroni té gjitha dokumentet qé mund té ndikojné né vendimin toné pér té
dhéné kredi ose kushtet/normat e kredisé.

5.2 Ju deklaroni/garantoni se:

a) | gjithé informacioni i dhéné né formularin e aplikimit dhe né dokumentet shoqéruese (duke pérf-
shiré pasqyrat financiare, shénimet e biznesit, regjistrat tatimore, informacionin pér kolateral, doku-
mentet kadastrale ose té pronés) éshté i sakté, ju pérfagéson dhe éshté i vérteté dhe pasqyron gjend-
jen reale;

b) Té gjitha dokumentet qé na i keni ofruar jané té vérteta, té pandryshuara dhe té perditésuara dhe
pasqyrojné situatén reale dhe asgjé nuk ka ndodhur g€ do té nenkuptonte se ato do té duhej té merren
té reja ose ato g€ jané shpalosur duhet té perditesohen;

c) Né vecanti, por pa kufizime, ju duhet té keni shpalosur informacionin e sakté me shkrim pér zyrtarin
e kredisé né ¢éshtjet e méposhtme:

1.Té gjitha pasqyrat financiare té biznesit dhe tatimin né fitim ose deklaratat tatimore té biznesit indi-
vidual pér 5 vitet e fundit ose prej datés kur ka filluar biznesi, nése éshté mé afér, té ardhurat dhe
shpenzimet, kredité (qofshin ato formale apo joformale), borxhet (pa marré parasysh a u ka ardhur
afati i pagesés apo jo) kontratat kryesore/angazhimet duke pérfshiré edhe kontratat e giramar-
ries/blerjés apo kontratat e lizingut) (qofté né Kosové apo diku tjetér);

2.Té gjitha borxhet ekzistuese ose potenciale tatimore té biznesit, qofté té potencuara nga autoriteti
tatimor, si edhe nése nuk jané konstatuar ende nga ana e tyre, duke pérfshiré ¢do nénvlerésim té
garkullimit apo punétoréve qé mund té zbulohet né njé daté té mévonshme;

3.Ndonjé problem ose véshtirési me biznesin duke pérfshiré ¢do ankesé té madhe ose gjobat gé i keni
marre;

4.Cdo véshtirési financiare, duke pérfshiré ¢do pretendim apo dorézim ankese kundér biznesit apo né
12 muajt e fundit duke pérfshiré ¢do proceduré né pritje, né vazhdim apo té kaluar té falimentimit apo
humbjes sé aftésisé paguese kundér jush, biznesit, menaxheréve/drejtoréve ose anétaréve té
familjes;

5.Cdo problem financiar té biznesit né 3 vitet e fundit duke pérfshiré ¢do shkelje té kaluar nga biznesi
né lidhje me kredité dhe parashtresat kundér biznesit pér falimentim ose insolvencég;

6.Cdo gjé tjetér g€ mund té ndikojé né aftésiné pér té shlyer kreding, duke pérfshiré:

6.1 Cdo hetim penal ose civil apo padi, duke pérfshiré edhe hetimet nga njé autoritet publik, ose
veprimet ligjore ekzistuese ose né pritje kundér biznesit apo ¢do rrethané gé mund té ¢ojé né njé ¢ésht-
je té tillé né té ardhmen;

6.2 Cdo njoftim nga njé autoritet publik, duke pérfshiré njoftimet e shpronésimit ose ¢farédo né planin
e zhvillimit urban/apo té tjera qé mund té ndikojné né kolateral ose njoftime né lidhje me licensat;

6.3 Ndonjé sémundje té menaxheréve kryesoré ose té tjeréve né té cilét bazohet biznesi pér njé propor-
cion té madh té té ardhurave té veta;

6.4 Ndonjé humbje ose humbje potenciale té njé klienti kryesor ose kontrate pér biznesin, duke pérf-
shiré né vecanti ndonjé kontraté qé pérfagéson 20% ose mé shumé té té ardhurave;

6.5 Ndonjé lidhje ilegale né shérbimet komunale gé mund té shkaktojé borxh ose dénim né té ardhmen
pér biznesin;

6.6 Nése ndonjé ndértesé apo pjesé e ndértesés qé shfrytézohet nga biznesi (qofté né pronési apo jo),
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éshté e paligjshme ose nuk pérmbush standardet e ndértimit;

6.7 Ndonjé plan biznesi ose vlerésim zyrtar pér té cilin jeni né dijeni ose né lidhje me biznesin;

6.8 Detajet e bizneseve tjera (qofté nése jané aktive ose jo) té cilat jané drejtuar nga ose pér ose né
emér té juve/familjes suaj duke pérfshiré bizneset e mbyllura/pasive;

6.9 Ku ju jeni njé ndérmarrje individuale afariste ose ju jeni duke vepruar si bashkéhuamarrés ose
dorézan individual pér biznesin ju duhet té shpalosni edhe informacionin né klauzolén 5.2 mé lart né
lidhje me veten tuaj dhe familjen tuaj, p.sh té ardhurat e saj, detyrimet, borxhet, véshtirésité dhe
ndonjé sémundje té anétaréve kryesoré.

5.3 Ju garantoni gé (me pérjashtim té asaj qé éshté shpalosur garté pér ne me shkrim): -

(@) i keni té gjitha lejet e biznesit si¢ kérkohet nga ligji né Kosové dhe vende té tjera ku keni kryer biznes
dhe nuk dini asnjé arsye pse kéto leje nuk do té vazhdoheshin né rrjedhén e zakonshme té biznesit me
njé ¢mim/nivel té€ ngjashé&m si deri mé tani;

(b) lidhjet e shérbimeve komunale jané té ligjshme, ndértesat qé ju pérdorni jané ndértuar sipas ligjit,
ju nuk jeni duke pérdorur pronén ose pasuriné e dikujt tjetér, punétorét tuaj dhe té ardhurat jané
shpalosur si duhet pér autoritetet publike, duke pérfshiré organet tatimore;

(c) ju nuk keni asnjé biznes tjetér té regjistruar ose té paregjistruar pérveg biznesit né fjalé;

(d) pasqyrat tuaja financiare jané té sakta dhe pasqyrojné pozitén e vérteté té biznesit;

(e) shpenzimet dhe daljet tjera g€ i jané shpalosur autoriteteve publike pasqyrojné realitetin;

(f) biznesi juaj nuk &shté i pérfshiré né listén e pérjashtimeve mjedisore té Bankés ProCredit dhe kredia
do té pérdoret pér aktivitete té cilat jané ligjore;

(g) ju jeni dhe do té vazhdoni té mbeteni edhe né té ardhmen ne njohuri pér kérkesat pér mbrojtjen e
ambientit si dhe do té veproni né pajtueshméri me té gjitha kérkesat e aplikueshme qé kané té béjné
me mbrojtjen e ambientit, shéndetit dhe sigurisé té kérkuar ne Kosové.

6. Gjaté kohézgjatjes sé kredisé - té na informoni vazhdimisht

6.1Ju duhet té na informoni me shkrim gjaté kohézgjatjes sé kredisé pér ¢do ndryshim té réndésishém
né informacionin g€ e keni dhéné né aplikacion ku nése kjo do té ishte e ditur para zbatimit do t& mund
té kishte ndikuar né vendimin nése do té ju jepnim kredi né fillim, ose q& mund té ndikojé né aftésiné
tuaj pér té shlyer krediné me kohé ose né vlerén e kolateralit tuaj. Ju duhet té na tregoni nése ju nuk do
té paguani me kohé ose njé rast i shkeljes do té ndodhé& apo éshté duke ndodhur (shih klauzolén 3 dhe
4 mé lart né seksionin D).

6.2 Ju duhet té na tregoni ¢do informacion té ri gé shfaget dhe gé ka té njéjtin efekt. Kjo pérfshiné ¢do
problem lidhur me biznesin tuaj, ndonjé sémundje né familjen tuaj apo né punétorét (né até maseé sa
ndikon né ecuriné e biznesit) dhe ¢do démtim apo probleme me gjendjen e kolateralit.

6.3 Ju béni garancité e njéjta si mé larté (né€ lidhje me saktésing, relevancén, azhuritetin etj.) né lidhje
me ndonjé informacion shtesé apo dokumentet gé na i keni dhéné gjaté afatit té kredisé.
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6.4 Pérvec detyrimeve té mésipérme, ju duhet té gjaté afatit té kredisé té na njoftoni (duke pérfshiré
edhe dhénien e dokumentacionit pérkatés) pa vonesé pér ¢do ngjarje apo ndryshim qé mund té konsid-
erohet si e démshme pér biznesin ose qé ka ndikim material né biznesin ose aftésiné e kthimit té
késteve té kredis€ apo né kolateralin ton€, duke pérfshiré por jo kufizuar né:

(i) ndryshime apo ndryshime té planifikuara né adresén e biznesit tuaj statusin ligjor, statutin e tij ose
rregulloret, ndonjé aksionar ose marréveshje té kompanisé ose numrin e aksioneve, kapitalit apo
strukturés sé kapitalit, duke pérfshiré ndonjé bashkim kompanish. Kjo pérfshiné té gjitha planet pér té
ndryshuar nga ndérmarrje individuale e biznesit pér njé kompani me pérgjegjési té kufizuar;

(i) ndryshimet né aktivitetet e biznesit tuaj;

(iii) ndryshime né aksionarét ose partnerét ose investitorét né biznesin tuaj, drejtorét ose zyrtarét,
personat e autorizuar apo nivelin e tyre té autoritetit;

(v) ndryshimet né gjendjen e pérgjithshme financiare ose né mjedis qé drejtpérdrejt ndikojné né bizne-
sin tuaj;

(vi) humbjen e klientéve té réndésishém qé pérfagésojné mé shumé se 20% té té ardhurave;

(vii) ¢cdo pretendim material apo hetime qé i jané kércénuar biznesit, qofté nga individét privaté,
biznese tjera ose autoritete publike (duke pérfshiré por jo kufizuar né ndonjé auditim tatimor ose
vendim tatimor ose ndonjé veprim né lidhje me ndértesat e paligjshme ose ndonjé licencé);

(viii) ¢cdo kusht té caktuar pér dhénien e licencés ose ndonjé térhegje ose déshtim pér té vazhduar
ndonjé licencé nga njé autoritet dhe gjobat ose dénimet e vendosura nga njé autoritet;

(ix) ¢do propozim pér shitjen e pasurive, pér ndarje ose shitjen e aksioneve né biznes;

(x) progresin me ndonjé investim specifik, pérfshiré edhe né rastin e punéve ndértimore, progresin me
ndonjé leje ndértimi, zhvillimin e planeve, vizatimet ose projektimet, listat e ndonjé makinerie té marré
duke pérfshiré dokumentet e regjistrimit, raportet nga konsulentét té cilat financohen nga ne dhe té na
jepni kopje té dokumenteve relevante;

(xi) té siguroni kopje té llogarive tremujore dhe vjetore dhe raportet e auditoréve dhe vlerésimet mje-
disore té ndértesave apo té biznesit ose vlerésimet sizmike apo strukturore qé ndikojné né ndértesa;
(xii) té ofroni déshmi se si éshté shpenzuar kredia, duke pérfshiré edhe detajet e faturave nga palét e
treta;

(xiii) té na i dorézoni té dhénat vjetore té garkullimit té biznesit, pér ¢do vit deri népérfundimin e
kredisé.

7. Transferimi/ndryshimi i géllimit té kredisé

7.1 Kredi pér biznes specifik

Kjo kredi éshté vetém pér biznesin ose organizatén e specifikuar né formularin e aplikimit dhe né mar-
réveshjen e kredisé. Ajo nuk mund té transferohet né njé tjetér biznes ose organizaté (madje edhe nése
éshté né pronési tuajén), pérvec me lejen toné té shprehur me shkrim e cila nénshkruhet nga dy perso-
na né Bankén ProCredit. Ju nuk mund ta pérdorni krediné pér géllime tuaja personale, té tjeréve apo pér
géllime konsumi.
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7.2 Kredia pér géllim specifik

Nése ju keni marré kredi pér njé projekt apo géllim té vecanté dhe keni déshiré ose nevojé pér té béré
njé ndryshim té projektit apo géllimit, atéheré ju duhet t€ merrni pélgimin toné. Ju duhet té na shkruani
pér té kérkuar pélgimin, duke dhéné arsyet dhe duke paraqitur dokumentacionin pérkatés. Ne do ta
vlerésojmé né ményré té arsyeshme kérkesén tuaj.

7.3 Ristrukturimi/bashkimi i biznesit

Nése biznesi &shté duke u ristrukturuar ose shkriré pér géllime té€ marrjes sé investimeve té jashtme
ose pérmirésimit té pozités sé tij financiare, atéheré ne pajtohemi té mos e ndalojme pa arsye dhénien
e pélgimit pér transferin e kredisé pér biznesin e ristrukturuar pér aq sa pozita joné financiare nuk
pérkegésohet dhe éshté e mbrojtur.

7.4 Kredi pér kapital punues

Kredia pér kapital punues mund té pérdoret pér kapital punues té biznesit nése nuk é&shté e cekur né
marréveshjen e kredis€ ose formularin e aplikimit se éshté pér njé géllim specifik. Kur kredia éshté e
lejuar pér kapital punues té biznesit, atéheré ju pajtoheni pér té pérdorur fondet pér kété géllim dhe
pér té béré sa mundeni dhe pér té treguar kujdesin e duhur pér té reduktuar kostot pér njési, pér té
pérmirésuar cilésiné e produkteve, pér rritjen e véllimit té shitjes dhe produktivitetit t& prodhimit.

8.Shpenzimet

8.1 Té gjitha kostot e tanishme apo té ardhshme, tarifat e krijuara né lidhje me zbatimin e kushteve té
kredis€, duke pérfshiré por jo kufizuar né: shpenzimet e regjistrimit, njoftimin, verifikimin, noterét,
avokatét, gjykatat, kopjimin, shpenzimet kadastrale, postén/transportin, personat gé realizojné ank-
ande, agjentét e pronés, vlerésimit dhe rivleresimit, sigurimin dhe ndonjé shpenzim qé ne pésojmé né
zbatimin ose ekzekutimin e marréveshjes sé kredisé dhe ¢do kolateral dhe tarifat e kreditit ose tran-
saksioneve té vendosura aktualisht apo né té ardhmen (duke pérfshiré ¢do kosto pas pérfundimit té
kredisé, si shpenzimet e ¢regjistrimit né kadastér ose té regjistrit té pengut), do té jené né llogariné
tuaj, té paguhen nga ju dhe ne mund t’i shtojmé ato kredisé né qofté se ne e shohim té arsyeshme ose
té kérkojmé pagesén e tyre né para té gatshme apo né llogari.

8.2 Nése ka ndonjé transaksion né valuté té huaj té pérfshiré, atéheré ne mund té miratojmé normén
mé té pérshtatshme té kémbimit valutor dhe komisionet apo tarifat e shitjesdo té jen& me shpenzimet
tuajat.




V1.3

Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme - Bizneset Q: E p’ PrOCredit Bank

9. Marrja dhe regjistrimi i kolateralit

9.1Ju pranoni té:

(@) na ofroni té gjitha déshmité e pronésisé sé pronés dhe kolateralit, duke pérfshiré listat e plota me
numrat e regjistrimit t€ detajuara nése éshté relevante dhe té na njoftoni pér ¢do ndryshim;

(b) na jepni detajet e kolateralit dhe té& na ndihmoni me regjistrimin e kolateralit, duke pérfshiré regjis-
trimin e marréveshjes sé pengut dhe té marréveshjes sé hipotekés né regjistrat pérkatés;

(c) paguani tarifat relevante pér vlerésim, rivlerésim, regjistrim dhe (nése éshté relevante) ekzekutimin
e kolateralit.

9.2 Pérderisa nuk éshté pércaktuar ndryshe né marréveshjen e kredisé vlera e rishitjes sé kolateralit qé
éshté [éné peng ose hipoteké duhet té jeté e mjaftueshme pér t&€ mbuluar krediné, interesin, démet dhe
tarifat té cilat jané té mbetura dhe té papaguara dhe/ose té cilat mund té kérkohet té€ paguhen né té
ardhmen. Nése pér ndonjé arsye vlera e kolateralit bie ose ka gjasé té bjeré nén kété shumé ose pér
ndonjé arsye nuk &shté e mjaftueshme pér té shlyer krediné, atéheré ju dhe Dorézanét duhet té€ merrni
té gjitha masat pér té rritur garanciné né pérputhje me rrethanat, pa vonesé, dhe té dy duhet té nénsh-
kruani dhe t’i regjistroni obligimet, pengjet ose hipotekat e tilla té métejshme, qé jané té nevojshme
dhe bashkéshorti/jajuajdhei/e Dorézanit tuaj duhet té nénshkruajné dokumentet e tilla ose té ofrojné
delegim zyrtar té autorizimit mbi pasurité e pérbashkéta.

9.3 Shuma maksimale e regjistruar né regjistrin e pengut ose hipotekés duhet té jeté e mjaftueshme
pér té mbuluar té gjitha pagesat e papaguara té kredisé, duke pérfshiré kryegjén, interesin, dénimet
dhe shpenzimet e ekzekutimit. Nése pér ndonjé arsye, pérfshiré por jo kufizuar né rast té shkeljes, njé
ndryshim né normén e interesit ose né riorganizimin e késteve té kthimit té kredisé€ ndodhé&, dhe ne
besojmé se shuma maksimale nuk éshté e mjaftueshme, ne mund té ju njoftojmé dhe té kérkojmé nga
ju, g€ me shpenzime tuaja, té realizoni ndryshimet e saj dhe té ndihmoni me regjistrimin e ndryshi-
meve té marréveshjes sé pengut ose hipotekés ose dokumentet pér regjistrim.

9.4 Pér ta béré kolateralin plotésisht té ekzekutueshé&m, ose pér té njoftuar palét e treta, ne mund té
kérkojmé qé té nénshkruhen marréveshje shtesé té pengut dhe hipotekés dhe té regjistrohen si¢ éshté
pérshkruar né ato marréveshje, para se ju t€ mund té merrni krediné ose gjaté kohézgjatjes s€ kredisé,
pér té pérmbushur kérkesat e kontraktuara. Marréveshjet e pengut ose te hipotekes ndonjéheré mund
té pérsérisin obligimet e cekura né Kushtet e Pérgjithshme apo marréveshjen e kredisé. Né ¢do rast
kéto marréveshje nuk duhet té kuptohen se zvogélojné detyrimet sipas Marréveshjes sé kredisé ose té
kétyre kushteve.

9.5 Duke nénshkruar marréveshjen e kredisé, ju pranoni gé ne té mund té regjistrojmé marréveshjen e
pengut dhe/ose marréveshjen e hipotekés te autoriteti pérkatés (né rastin e marréveshjes sé hipo-
tekés, te autoriteti i kadastrés) dhe ju jeni dakord pér té€ nénshkruar ¢do dokument shtesé ose pér té
ndérmarré ndonjé veprim té€ métejshém té nevojshém pér regjistrimin e pengut ose hipotekés dhe té
vazhdoni afatin pér ¢do regjistrim té tyre.

9.6 Cdo hipoteké gjithashtu do té pérfshijé frytet e pronés, té gjitha té drejtat qé i ka (duke pérfshiré
servitutet), dhe ¢do kompensim pér pronén, duke pérfshiré edhe kompensimin pér shpronésimin ose
pakésim né vleré nga ndonjé autoritet.
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10. Mbajtja e kolateralit

10.1Ju pranoni ta ruani kolateralin, té mos ndérmerrni veprime pér ta zvogéluar vlerén e kolateralit dhe
té mos e shitni apo tjetérsoni até. Kolaterali g€ éshté inventar i njé biznesi mund té shitet né rrjedhén
e zakonshme té biznesit. Ne mund té marrim masa té arsyeshme me shpenzimet tuaja (qé mund té
ngarkohen népérmjet kredis€), pér té zvogéluar né minimum ose pér té parandaluar ¢do zvogélim
material té vlierés komerciale té kolateralit. Si pjesé e kétij detyrimi ju jeni dakord pér té legalizuar me
shpenzime tuaja ndértesat ose pjesét e ndértesave té ndértuara ilegalisht, sa mé shpejt gé lejon ligji.
Gjithashtu ju dakordoheni, pér regjistrimin né kadastér té ndértesés sé legalizuar, pér té na dhéné té
gjitha dokumentet pérkatése, dhe pér té na mundésuar té béjmé ndryshime né hipoteké, né ményré qé
ndértesa e legalizuar ose pjesa e saj té mund té mbulohet gjithashtu nga hipoteka duke pasur pérparé-
si ndaj té drejtave té komunés.

10.2 Kolaterali nuk mund té transferohet te personat tjerg, té shitet ose té kufizohet me asnjé té drejté,
té zhvendoset apo té zévendésohet ose té jepet me gira, me pérjashtim nése biem dakord me shkrim
paraprakisht. Ju do té siguroni qé ¢do ndryshim pér té cilin &shté arritur marréveshje nga ne té regjis-
trohet mé pas né regjistra deri né até masé sa éshté relevante ose kérkohet nga ne, duke pérfshiré
edhe pérmirésimet dhe/ose zévendésimet e gjésendeve té l&éna peng ose hipoteké.

10.3 Ju pranoni, nése ne e kérkojmé, qé té merrni sigurim pér kolateralin, qé pérmbush kérkesat tona
dhe gé zyrtarisht té theksoni interesin e ProCreditit né polisat e sigurimit d.m.th t’i tregoni siguruesit
se ne jemi huadhénés me njé ngarkesé mbi pronén/pasuriné. Ju pranoni gé pengu ose hipoteka do té
pérfshijé té ardhurat nga sigurimet, pa marré parasysh a jemi ne té pérmendur né polisé ose jo, né
ményré qé né rast té humbjes ose démtimit té kolateralit ju (ose ne né emrin tuaj), do té kérkoni
sigurimin dhe ne kemi té drejté mbi té ardhurat e tij. Népérmjet késaj ju transferoni te ne té gjitha té
drejtat e kérkesés kundér kompanisé sé sigurimit.

10.4 Ne mund té kérkojmé pér ta paré polisén e sigurimit dhe déshminé e pagesés sé sigurimit né ¢do
kohé dhe kjo mund té jeté dicka qé ne kérkojme ta kemi para se té disbursojme krediné si dhe gjate
gjithé kohézgjatjes sé kredisé. Ne gjithashtu mund té kérkojmé ndryshime né marréveshjen e kredisg,
tarifat e administrimit ose normat e interesit né qofté se sigurimi éshté vonuar ose nuk ekziston. Nése
ju nuk merrni sigurim, pasi ne ju kemi kerkuar zyrtarisht, duke ju dhéné njé afat pér ta béré kété,
atéheré ne mund ta béjmé kété, té€ pérmbushim detyrimin tuaj, ta shtojmé koston ne llogarine tuaj dhe
do té ju japim dokumentet pérkatése.

11. Pengu negativ — lénia e sérishme peng e ndaluar me marréveshje

Ju pranoni gé zyrtarisht ose jozyrtarisht té mos lini peng, hipoteké&, dorezani apo té caktoni ndonjé
kolateral (duke pérfshiré por jo kufizuar né pasurité e léna peng dhe hipoteké), ose té drejtat mbi ose
nga kolaterali pér ndonjé palé té treté derisa kredia dhe té gjitha pagesat qé lidhen me té pér ne té jené
pérmbushur plotésisht. Ne mund té japim pélgimin me shkrim pér njé ri-hipotekim tjetér né disa
rrethana apo raste.
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12. Ekzekutimi i kolateralit

12.1 N€é gofté se ne besojmé se ekziston rreziku i mjaftueshém qé ne nuk do té pranojmé pagesat sipas
marréveshjes sé kredisé, ne mund té ndérmarrim hapa té nevojshém pér té marré né posedim ¢do
kolateral, né pérputhje me marréveshjet e pengut ose hipotekés. Népérmjet késaj ju na jepni neve
dhe/ose agjentéve tané té drejtat e hyrjes dhe qasjes pér ekzekutim té tillé.

12.2 Népérmjet késaj ju caktoni dhe nai kaloni neve té gjitha té drejtat tuaja ashtu qé ne mund té real-
izojmé dhe ekzekutojmé kolateralin. Ju pranoni té na ndihmoni kur ne e béjmé ekzekutimin duke nén-
shkruar ¢do dokument shtesé gé ne apo agjentét tané ua paragesin dhe né kété ményré na autorizoni
pér ta shitur kolateralin pér aq sa éshté e lejuar me ligj. Népérmjet késaj ju higni doré pér aq sa éshté
e lejuar sipas ligjit nga té drejtat pér njoftim paraprak pér ekzekutimin nga ana joné ose pér ta shitur
mé herét asetin e kolateralit tuaj.

13. Interesi dhe pagesat

13.1 Pagesa nga ju do té konsiderohet se éshté béré kur fondet e depozituara né llogariné bankare té
caktuar pér pagesé té kestit jané térhequr nga ne.

13.2 Pagesat qé i marrim nga ju ose né emér tuaj (duke pérfshiré edhe nga ndonjé Dorézan) do té zbato-
hen si mé poshté:

(@) shpenzimet qé i krijojmé duke ekzekutuar krediné, duke pérfshiré edhe shpenzimet pér ta mbajtur
kolateralin;

(b) kamatevonesa;

(c) interesi, dhe

(d) kryegjeja e kredisé.

13.3 Interesi llogaritet né baza ditore (duke pérfshiré datén e léshimit té kredisé dhe datén e pagesés
nga huamarrési). Ai paguhet ¢do muaj pérve¢ nése marréveshja e kredisé thoté ndryshe.

13.4 . Nése nuk deklarohet ndryshe, interesi llogaritet né bazé té thjeshté té interesit duke perdorur
formulén: numri aktual i ditéve/365 ose 366 dit€, varésisht nga viti.

13.5 Kalimi i disa ndryshimeve né shpenzimet e ProCredit Bank.
Né qofté se gjaté afatit té marréveshjes sé kredisé ose huasé njé ose mé shumé nga kéto ndodhin:

a. Shpenzimet e ProCredit Bank pér marrjen e fondeve nga tregjet ndérkombétare rriten pér mé shumé
se 200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore apo periudhé me té shkurté kohore;

b. Shpenzimet tona pér marrje té fondeve né Kosové (té tilla si norma mesatare vjetore e depozitave
bankare 12 muajsh né Kosové) rriten me mé shumé se 200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore
apo periudhé mé té shkurté kohore;
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c. Norma e EURIBOR-it rritet pér mé shumé se 200 piké bazé pér periudhén kohore 6 mujore apo periud-
hé mé té shkurté kohore;

d. Ndryshime té normés sé inflacionit ne Kosove pér mé shumé se 2%, norme kjo e shpallur nga insti-
tucionet e Republikés sé Kosovés;

e. Autoritetet publike ose gjykatat né Kosové imponojné shpenzime qartésisht té identifikueshme
materiale shtesé ose ngarkesa mbi Bankén ProCredit, ose bankat tona né ményré specifike ose bizne-
set né pérgjithési, duke rritur késhtu shpenzimet e Bankés ProCredit té té bérit biznes;

f. Né krahasim me datén e marréveshjes ose (nése mé voné) herén e fundit gé éshté vendosur apo ndry-
shuar norma e interesit sipas késaj marréveshjeje duke pérdorur nén-klauzolén pérkatése, atéheré ne
mund té vendosim koston e késaj rritjeje (péraq sa éshté e lejuar me ligj) pérmes njé rritjeje proporcio-
nale ose té pérshtatshme né normén e interesit té€ ngarkuar pér Huamarrésin sipas késaj marréveshje-
je, pér njé periudhé té barabarté ose té pérshtatshme. Ne ¢do rast Ju do te njoftoheni 30 dité kalen-
darike me herét pér kété ndryshim. Nése Ju nuk pajtoheni me ndryshimin, keni té drejté qé brenda peri-
udhés 30 ditore prej kur njoftoheni pér ndryshim, té paragiten né banké dhe parapaguani krediné (pro-
duktin kreditor) pa ndonjé ngarkese té parapagimit. Nése megjithaté ju nuk paragiteni né banké
brenda periudhe 30 ditore, atéheré me kalimin e afatit 30 ditor banka do te aplikojé normén e rritur té
interesit dhe do té ju dérgoj pérmes postés apo mjeteve tjera t€ komunikimit planin e ri té pagesés nése
éshté e aplikueshme.

14. Afati dhe ndérprerja

14.1 Afati i paralajmérimit pér ndérprerje té marréveshjes sé kredisé, respektivisht pér parapagim dhe
kushtet e parapagimit, do te pércaktohet me kontraté té vecanté.

15. Bashkéhuamarrési

Duke nénshkruar marréveshjen e kredisé bashké&huamarrési gjithashtu siguron dhe merr pérsipér
garancité dhe obligimet e njéjta dhe éshté i lidhur me kontratén e kredisé€ sikur té ishit ju, huamarrési,
dhe té gjitha referencat pér "ju" ose "huamarrésin" ose “biznesin” do té pérfshijné edhe "bashkéhua-
marrésin”, ku éshté pérkatése. Bashkéhuamarrési nuk éshté Dorézan, do té thoté se bashkéhuamarré-
si éshté i detyruar té béjé pagesé edhe né qofté se huamarrési nuk ka béré shkelje té& marréveshjes.

16. Dorézani

16.1 Dorezani merr pérsipér té garantojé dhe té marré rolin e huamarrésit né rast se huamarrési nuk e
paguan krediné né ndonjé ményré ose nése ndodhé njé rast i shkeljes sé marréveshjes. Kjo garanci
shtrihet jo vetém pér kryerjen dhe interesin, por edhe pér té gjitha kostot e tjera, shpenzimet, gjobat
dhe tarifat gé& huamarrési éshté i detyruar t’i paguajé. Ne mund ta ndjekim drejtpérsédrejti Dorézanin
né qofté se ju shkelni kushtet e kredisé pa pasur nevojé té pér té zbatuar sé pari kolateralin apo pér té
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ndérmarré ndonjé veprim ligjor kundér jush, huamarrésit. Dorézani e autorizon huadhénésin pér té
imponuar njé mbaijtje si garanci pagese né té, pér té bllokuar shumén né fjalé pér té debituar llogariné
(llogarité) e tij né Bankén ProCredit dhe Grupin ProCredit dhe ndonjé llogari g€ ai/ajo mund ta mbajé
né té ardhmen, duke pérfshiré edhe né bankat e tjera pér té€ pérmbushur ndonjé detyrim té huamarrésit
sipas késaj marréveshjeje. Dorézani nuk do té jeté i njoftuar paraprakisht, por pasi té jeté debituar llog-
aria e tij.

16.2 Dorézani garanton gé:

(i) té gjitha informacionet qé na i ka dhéné, duke pérfshiré por jo kufizuar né detajet e tij té adresés,
jané té sakta dhe g€ do té na njoftojé pa vonesé nése ndonjé informacion béhet i pasakté, duke pérf-
shiré edhe nése ndryshon adresa e tij;

(i) se do té na njoftojé nése éshté i vetédijshém se ju/huamarrési éshté duke humbur aftésiné pér té
paguar ose ka gjasa té shkelé kushtet e kredisé ose ka shkelur ndonjé nga detyrimet ose garancité e
huamarrésit ose nése kolaterali ka gjasa té démtohet ose éshté démtuar né ndonjé ményré;

(iii) bashkéshorti/ja e njé Dorézani individual ka nénshkruar marréveshje té kredisé ose dokumentet e
kolateralit nése €shté e pérshtatshme apo ka deleguar zyrtarisht té€ drejtén e Dorézanit pér t€ adminis-
truar pasurité e pérbashkéta.

16.3 Ne mundemi gjithashtu ta ndjekim Dorézanin pér shkeljen e cilésdo nga garancité né kushtet e
kredisé.

16.4 Cdo tolerancé apo zgjatje e afatit ose té€ ngjashme qé i jané dhéné huamarrésit ose bashkéhuama-
rrésit ose Dorezanit tjetér nuk do té ndikojé ose té zvogélojé detyrimet e Dorézanit.

16.5 Nése ka mé shumé se njé Dorézan, atéheré dispozitat né kété pikén 16 zbatohet pér té gjithé
Dorézanét.

16.6 Nése Dorezani nuk paguan, atéheré ne mund té zbatojmé interesin e mospagimit kundér Dorézanit
né té njéjtén normé si te ju/huamarrési pér ¢do shkelje té kushteve.

16.7. Ne do té kemi té gjitha té drejtat pér té€ kompensuar, pér té€ mbajtur si garanci pagese, té gjitha
pasurité e Dorézanit, instrumentet e negociueshme té llogarive, fleténgarkesat, aksionet dhe instru-
mentet tjera pérderisa ato mbahen ose menaxhohen tani apo né té ardhmen nga ne/Grupi ProCredit né
té njéjtén ményré sic e kemi ndaj huamarrésit nén kushtet e kredisé né lidhje me pasurité e tij/saj.

16.8 Rregullat pér kolateral né pikat 8 deri né 16 té kétyre kushteve té kredisé do té zbatohen pér Doréz-
anin né lidhje me kolateralin e Dorézanit.

16.9 Dorézani nuk mund ta ndérpresé marréveshjen e kredis€ derisa borxhet né lidhje me marrévesh-
jen e kredisé jané paguar né térési.
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17. Komunikimet dhe njoftimet pér ¢éshtjet e kredisé

17.1 Ndryshimet e kredisé duhet té jené me shkrim, té nénshkruara nga personat e autorizuar té dy
paléve té cilat né rastin e bankés pérfshijné dy zyrtare te bankés: menaxherin e degés ose udhéheqgésin
e sektorit.

17.2 Njoftimet né lidhje me krediné duhet té jené& me shkrim dhe dérguar me posté, me doré ose posté
rekomande ose pérmes platformave elektronike.

18. Kushtet speciale pér kredi specifike

18.1 Kredia sipas Euriborit

EURIBOR &shté norma evropiane ndérbankare e ofruar si¢ publikohet né ekranin Thomson Reuters deri
né tri shifra pas presjes dhjetore.

Né njé kredi me EURIBOR, norma e interesit né kredi mund té ndryshojé mé shpesh pér té pasqyruar
ndryshimet né tregun evropian financiar. Nése nuk shprehet ndryshe, norma e interesit €shté e vendo-
sur/ndryshuar mé 1 janar dhe 1 korrik té ¢do viti ose nése ato dité nuk jané dité pune, né ditén e
ardhshme té punés ("Data e referencés") dhe shuma agregate e:

(i) normés 6 mujore EURIBOR né datén e referencés; dhe

(ii) marzhés sé réné dakord té pérqgindjes vjetore né marréveshjen e kredisé.

Né ¢do rast norma nominale e interesit nuk do té bjeré nén shifrén minimale té paraparé né marrévesh-
jen e kredisé ose né qofté se nuk ka shifér minimale té paraparé, atéheré ajo nuk do té bjeré nén 10%.
ProCredit rezervon té drejtén t& mos ndryshojé normén e interesit, nése ka pasur ndryshim jo mé
shumé se 2% e normés EURIBOR gé nga rishikimi i fundit.

18.2 Kredia sipas Kostos sé Financimit

Né njé kredi té kostos sé financimit, norma e interesit né kredi mund té ndryshojé bazuar né koston e
financimit té bankave té Kosovés dhe/ose té Bankés ProCredit. Detajet e klauzolés do té pércaktohen
né marréveshjen e kredisé€. Njé normé minimale e interesit mund té zbatohet si¢ &shté pércaktuar né
marréveshjen tuaj té kredis€, ose nése nuk &shté vendosur asnjé normé, atéheré mund té zbatohet njé
normé& nominale minimale e interesit prej 10%.
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18.3 Mbitérhegja

1. Mbitérheqja lejohet me géllim t€ mbulimit té nevojave afatshkurtér pér likuiditet. Ky shérbim ju lejon
té shkoni deri né njé kufi té caktuar maksimal té€ huamarrjes si rezultat i transaksioneve né xhirolloga-
riné tuaj té biznesit. Biznesi juaj nuk mund té keté njékohesisht mé shumé se njé marréveshje
mbitérheqgjeje me ne.

2. Shuma aktuale e marré hua ndryshon né vartési té shfrytézimit té mbitérheqgjes nga ana juaj dhe
interesi do té llogaritet né baza ditore bazuar né shumén e huamarrjes né até dité. Interesi duhet té
paguhet ¢do muaj. Norma e interesit bazohet né njé shumé té vlerésuar prorata té normés vjetore né
marréveshjen pér mbiterhegjen. Ekziston edhe njé tarifé e autorizimit qé ngarkohet pér krijimin e
mbitérheqjes e cila do té ju béhet e ditur me kontraté té vecanté

3. Nése ju tejkaloni limitin e mbitérheqgjes dhe kaloni né mbitérhegje té palejuar, mund té ju kérkohet
té paguani njé tarifé shtesé té administrimit té€ pércaktuar né dokumentin toné té tarifave dhe ngarke-
save.

4.Banka ka diskrecion té ploté&, g€ pa njoftim paraprak, té zvogélojé shumén e aprovuar pér mbitérheqg-
je apo edhe té ndérpres né térési mundésiné pér mbitérheqgje pa ndonjé shkak.

5. Ne gjithashtu mund té rrisim normén e interesit té kérkuar, nése ndodhé njé rast i shkeljes, pér té
pasqyruar rrezikun shtesé nése nuk do té na kthehen fondet ose mund té ngarkojmé interes té
mospagimit né normén e pércaktuar né marréveshje pér té njéjtén arsye dhe pér té ju inkurajuar qé té
veproni né pérputhje me marréveshjen dhe té paguani borxhin. Ju mund té ngarkoheni gjithashtu me
tarifat e pércaktuara né pasqyrén toné té tarifave dhe ngarkesave pér té pasqyruar shpenzimet tona qé
ju njoftojmé pér rastin e shkeljes sé marréveshjes.

6. Né fund té periudhés sé mbitérheqjes, ose né rastin e ndérprerjes nga ana joné, ju duhet té paguani
shumén e marré hua né ményré té ploté sé bashku me interesin. Né qofté se ne jemi dakord se
mbitérheqja té vazhdohet, ajo mund té ristrukturohet né kredi me afat dhe kushte té zakonshme té
kredisé.

7. Ju mund ta ndérprisni mbitérhegjen mé té paktén 30 dité njoftim pér ne dhe né rast té tillé ju duhet
menjéheré té paguani té gjitha fondet dhe té gjitha tarifat, duke pérfshiré edhe njé tarifé té€ ndérprerjes
sé& hershme pér té€ mbuluar shpenzimet tona administrative.

8. Nése ju ndryshoni marréveshjen e mbitérhegjes dhe ne pajtohemi, atéheré duhet té ngarkohet njé
tarifé e ndryshimit.

18.4 Linja kreditore

1. Ky produkt é&shté né dispozicion pér biznese dhe ju ofron kapital punues afatshkurtér pér mungesat
e likuiditetit pér njé periudhé té dakorduar deri né 12 muaj. Ju mund té transferoni para ndérmjet lloga-
risé sé kredisé dhe llogarisé rrjedhése. Interesi aplikohet né baza ditore né bazé té balancés sé lloga-
risé€ ku ju éshté debituar kredia. Ju duhet té paguani interesin né ditén e e percaktuqr ne kontrate

2. Nése ju vonoheni né pagesa atéheré do té ngarkoheni me kamatvonesén e specifikuar né kontratén
e linjés sé kredisé. Ju mund té ngarkoheni me njé tarifé té& administrimit e pércaktuar né dokumentin
toné té tarifave dhe ngarkesave.

3. Banka ka diskrecion té ploté, qé pa njoftim paraprak, té zvogélojé shumén e linjés kreditore apo
edhe té ndérpres né térési linjén kreditore pa ndonjé shkak.
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4. Ju mund té ndérpreni marréveshjen e linjés sé kredisé mé té paktén 30 dité njoftim paraprak pér ne
dhe né rast té tillé ju duhet menjéheré té paguani té gjitha fondet dhe té gjitha tarifat, duke pérfshiré
edhe njé tarifé té ndérprerjes sé hershme pér té€ mbuluar shpenzimet tona administrative.

5. Nése ju béni njé ndryshim té marréveshjes sé linjés sé kredisé dhe ne pajtohemi, njé tarifé e ndry-
shimit mund té ngarkohet.

18.5 Kredi pér automjet

Kjo kredi duhet té pérdoret pér blerjen e njé automjeti té ri. Automjeti i cili i nénshtrohet kredisé duhet
té mbetet peng dhe (pérve¢ nése ne pajtohemi ndryshe) automjeti i ri duhet té jeté i siguruar me
sigurim té ploté KASKO né bazé té rregullave dhe kushteve té réna dakord me ne.

18.7 Eko-Kredi

Kjo kredi duhet té pérdoret pér investime né pérmirésimin e efikasitetit té energjisé, prodhimin e
energjisé se ripértéritshme apo investimet né teknologji me efekt pozitiv né mbrojtje té€ mjedisit. Qé&lli-
met e pérdorimit jané té zotuara pérmes EKO aneksit, ose dokumenteve pérkrahése (fatura, pro fatura,
oferta etj). Nése géllimi i kredisé ka element pérbérés qé nuk éshté drejtpérdrejt i lidhur me géllimet e
lartpérmendura kjo nuk duhet té kaloj pérgindjen e caktuar te shumés sé kredisé té cekur ne kontraté.
Banka mund té kérkojé déshmi té shfrytézimit té kredisé. Nése ju nuk i respektoni ndonjé nga kushtet
e mésipérme né kété klauzolé ose nuk e arrini planin e investimeve né térési, atéheré Banka mundet né
¢do kohé ta rrisé normén e interesit né té njéjtén normé qé do té zbatohej ose qé zbatohet (ajo qé éshté
mé e lart€) nése kredia nuk do té ishte pér géllimet e lartpérmendura. Kjo éshté pérvec, dhe pa ndikuar,
né ményrat tjera té zgjidhjes qé i ka Banka pér shkelje té tillé apo pér raste té shkeljes.

18.8 Marréveshja kornizé pér biznese

Kur njé biznesi i &shté aprovuar ne parim njé limit kreditor me shumé géllime, atéheré ai regjistrohet
pér njé shumé totale g€ mund té huazohet pér nénprodukte té ndryshme kredie pér biznese té ProCre-
ditit (duke pérfshiré por jo kufizuar né garanci bankare, letérkredi, mbitérheqje, eko-kredi, kartela té
kredisé dhe kredi té tjera té biznesit).

Kushtet jané:

(@) gé shuma totale e kredisé e specifikuar né dokumentin e linjés sé kredisé pér shumé géllime té mos
tejkalohet, dhe
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(b) g€ ¢do limit individual té specifikuar né linjén e kredisé pér shumé géllime té jeté pérmbushur dhe
ju té na tregoni paraprakisht pér ¢do ndryshim né kombinimet e pérdorura. Ndonjé ndryshim eventual
nga autoritetet né kérkesat e tyre mund té ndodhin pa pasur ndryshim té marréveshjes kryesore té
kredis€ ose té ndonjé dokumenti té kolateralit.

Shumat totale aprovohen vetém né parim dhe Banka nuk zotohet se kjo shumé e ploté do té jepet né
kredi. Kjo do té varet nga kushtet qeé kané gené né kohén pérkatése té aplikimit e qé do té interpreto-
hen me liri té ploté té bankés. Té gjitha kushtet apo kérkesat dhe dokumentacioni pér produktet indi-
viduale duhet té plotésohen né ményré té ploté.

18.9 Garancité bankare

1. Ne mund té pajtohemi té ofrojmé garanci bankare né emér té biznesit tuaj pér palét e treta té tilla si
garancité e tenderit, garanci pér avance, garancione doganore, garancione té pagesés, pér kryerje té
punés té ekzekutimit dhe té tjera me kérkesé ose garanci té kushtézuara pér njé€ shumé dhe periudhé
té pércaktuar né formularin e aplikimit, ose né marréveshje pér garanci bankare té nénshkruar apo
pranuar nga ne.

2. Njé garanci bankare jepet pér njé tarifé e cila éshté proporcion pro rata (pér ag kohé sa garancia
mbetet e vlefshme) e njé pérgindjeje vjetore té shumés né garanci. Ekziston edhe njé tarifé minimale
dhe njé tarifé pér ¢do ndryshim né garanci, e pércaktuar né marréveshjen e mésipérme, si dhe ndonjé
kosto e SWIFT-it ose komunikimit me bankat korrespondente pér té gjitha garancionet ndérkombétare.
Tarifat duhet té paguhen menjéheré para ose pasi garancia &shté léshuar ose ndryshuar, sipas
kérkesés soné.

3. Tarifat mund té ndryshohen me té paktén njé muaj njoftim paraprak, duke pasqyruar ndryshimet né
kostot g€ i krijojmé. Kéto tarifa té korrigjuara do té zbatohen pér té gjitha garancité né té ardhmen gé
juimerrni si dhe pér ¢do ndryshim né té ardhmen. Nése jeni té pakénaqur me ndryshimet, ju mund té
zgjidhni t€ mos merrni garanci té€ métejshme prej nesh. Ju duhet gjithashtu té paguani pér ngarkesat e
bankave té ndonjé pale té treté g€ dalin nga garancia.

4. Ne japim garanci né pajtim me Rregullat Uniforme té ICC-s€ mbi Garancité me kérkesé URDG 758, né
pajtim me kérkesat rregulaltive ose rregullat e autoriteteve té Prokurimit Publik té& Kosovés né botimin
mé té fundit ekzistues né datén e léshimit té garancisé si dhe bazuar né kerkesat rregullative. Ndonjé
marréveshje tjetér varet nga marréveshja me ne. Nése ka njé kérkesé pér té pérfshiré formulim jo-stan-
dard kjo duhet té vendoset né marréveshje me neve.

5.Ju duhet té mbani llogariné rrjedhése té biznesit né bankén toné dhe té siguroheni gé té gjitha page-
sat né lidhje me projektin pér té cilin &shté l&shuar garancia té paguhen pérmes késaj llogarie rrjed-
hése.

6. Ju duhet té:

(@) Veproni né pérputhje me Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme, duke pérfshiré rregullat e pérg-
jithshme té kredive (bizneset), né vecanti, por pa u kufizuar né garanci dhe kérkesat pér informacion né
klauzolat 1, 5 dhe 6 té tyre;

(b) né gofté se garancia éshté njé shumé materiale ose né qofté se ne ju kérkojmé pér ta béré kéte, té
na jepni detajet e ¢do tenderi ose kontrate materiale me té cilat lidhet garancia dhe té na jepni kopje té
pasgyrave financiare nése ka;

(c) té na lejoni té inspektojmé ¢do té dhéné té réndésishme financiare ose kontraktuale;
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(d) té pérgjigjeni menjéheré pér ¢do kérkesé té métejshme pér informata ose dokumente;

(e) té veproni né mirébesim dhe me ndershméri me ne dhe i gjithé informacioni i dorézuar pér ne té jeté
i sakté, relevant dhe i pérditésuar; dhe

() nése ndodhé njé ngjarje e cila mund té shkaktojé arkétimin e garancisé, ose né qofté se ju njoftoheni
nga mbajtési i garancisé qé ka ndérmend ta arkétojé até, menjéheré ta informoni bankén.

7. Ne do té marrim masa sigurie pér mundésiné qé garancia mund té arkétohet, me njé nga metodat e
méposhtme:

(@) bllokimin e shumés sé parave qé e mbulon garancia né llogariné tuaj bankare deri sa garancia
pushon té vlejé pér arkétim nga mbajtési ose garancia té kthehet te ne. Né kété rast ju nuk do té keni
mundési t’i pérdorni paraté gjaté késaj periudhe.

(b) duke siguruar gé ne kemi kolateral né ményré qé nése garancia arkétohet dhe ju nuk na dorézoni
fondet pér shumén ekuivalente, ne mund t'ju japim njé mundési pér mbitérhegje deri né 30 dite me
normat tona té interesit gé jané atéheré né fuqi. Rregullat pér mbitérheqje mé larté do té zbatohen dhe
do té aplikohen té gjitha tarifat standarde.

Nése ne (i) besojmé se ka té ngjaré gé garancia té arkétohet ose, (ii) nése arkétohet dhe nuk éshté
bllokuar shuma e parave ose, (iii) né ¢do kohé& gjaté marréveshjes s&é garancisé kur ne besojmé se
mund té keté arsye pér shqgetésim né lidhje me aftésiné toné pér té rimarré fondet, atéheré kemi té
drejté té béjmé njé ose mé shumé nga veprimet e méposhtme me njoftim pér juve:

(a) té bllokojmé fondet tuaja apo té vendosim njé detyrim si garanci pagese ose pérdorim té drejtén e
kompensimit né ndonjé nga llogarité tuaja dhe té ri-drejtojmé té gjitha fondet sipas nevojés pér té
pérmbushur detyrimin potencial apo real. Me nénshkrimin e formularit té aplikimit pér garancion ju
obligoheni qé t’i ndérmerrni té gjitha masat pér té ofruar dhe té caktuar si peng té gjitha arkétimet
tuaja ne té ardhmen né favor té€ Bankés dhe obligoheni té plotésoni té gjitha procedurat e nevojshme
pér kété géllim;

(b) t& marrim peng ose hipoteké, ose té konfiskojmé pasurité, pronén ose pasuriné e patundshme ose
té sigurojmé njé Dorézan ose Dorézan shtesé pér té pérmbushur detyrimin potencial ose aktual ose t’i
mbajmé ato si kolateral pér detyrimin potencial apo aktual. Ju pranoni g€ me shpenzime tuaja té nénsh-
kruani dhe dorézoni ¢do dokumentacion pér formalizimin e ¢farédo sigurimi té tillé ose realizimin e tij.
8. Nése ju nuk pérmbushni ndonjé nga kérkesat kontraktuale né lidhje me garanciné atéheré kjo
pérbén njé rast té shkeljes nén rregullat e pérgjithshme té kredive (biznese) dhe, pa cenuar té drejtat
tona té tjera, ne mund té refuzojmé vazhdimin ose ndryshimin e garancisé mé tej.

9.Ju zakonisht nuk mund té ndérpreni njé garanci, pérve¢ me pélgimin me shkrim té mbajtésit té garan-
cisé. Né rast té ndérprerjes, ne mund t'i kérkojmé mbajtésit t€ nénshkruajé njé ose mé shumé doku-
mente dhe/ose ta kthejé garanciné dhe tarifa fillestare e krijimit/tarifa minimale ende zbatohet sé
bashku me ndonjé tarifé proporcionale deri né datén e pérfundimit té ndérprerjes dhe njé tarifé e
arsyeshme administrative lidhur me ndérprerjen.

10. Nése njé banké ndérmjetésuese, konfirmuese, késhilluese ose banké korrespondente humb
aftésiné pér té paguar gjaté procesimit té garancisé ju pajtoheni pér té na rimbursuar neve pér té gjitha
fondet qé i humbim ose né té cilat nuk kemi qasje dhe ne mund té vazhdojmé ta zbresim shumén nga
llogaria juaj apo ta aplikojmé krediné.
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18.10 Letérkredité

1. Ne mund té pajtohemi pér té€ dhéné letérkredi né emér té biznesit tuaj pér té ju mundésuar qé té
ndérmerrni transaksione me ofruesit e mallrave apo shérbimeve pér biznesin tuaj. Njé letérkredi &shté
njé dokument sipas té cilit ne pajtohemi té paguajmé fonde te njé banké kur ajo banké konfirmon se té
gjitha dokumentet e kérkuara né letrén e kredi jané paragitur te ajo gjaté periudhés sé deklaruar té
vlefshmérisé sé letérkredisé dhe jané ne pérputhje me kushtet e let r kredis. Detyrimi yné éshté vetém
pér té verifikuar pajtueshmerin e dokumenteve me kushtet e Leter kredisé. Ne nuk marrim asnjé pérg-
jegjési dhe nuk jemi pérgjegjés né lidhje me cilésing, disponueshméring, dorézimin e mallrave ose
shérbimeve. Ne nuk jemi pérgjegjés nése dokumentet e paragitura jané té rreme ose té falsifikuara dhe
nuk marrim pérsipér qé ta kontrollojmé kété, dhe njékohésisht nuk jemi pérgjegjés pér gabime né pérk-
thim ose pér informata té gabuara qofté nga ju ose agjenti juaj. Ju pérmes késaj e zhdémtoni Bankén
dhe té gjitha bankat e paléve té treta/bankat korrespondente pér té gjitha kérkesat gé mund té dalin
nga gabimet eventuale té pérkthimit, ndryshimet ose pasaktésité tjera né té gjitha porosité e pranuara
ose té dhénat e dorézuara né Banké nga ju ose nga agjentét apo palét homologe tuaja.

2. Letérkredia pér eksportin tuaj té€ mallrave ose shérbimeve konfirmohet pér ju nén Kushtet dhe Rreg-
ullat e Pérgjithshme té biznesit dhe jo nén kéto rregulla té pérgjithshme té kredive (biznese). Kjo klau-
zolé kétu mbulon letérkredité e l&shuara pér importin tuaj ose nése ju jeni duke béré pagesat/ga-
ranciné.

3. Njé letérkredi e parevokueshme nuk mund té anulohet pa pélgimin e té gjitha paléve si (aplikuesi,
banka leshuese, pérfituesi dhe banka pranuese ose e perfituesit). Njé letérkredi e gatishmérisé ka
géllim té ngjashém me garanciné dhe pérfituesi mund té térheqé né bazé té saj. Né rast té anulimit ose
ndérprerjes ju jeni ende pérgjegjés pér té paguar ndonjé tarifé.

4. Nése njé banké ndérmjetésuese, konfirmuese ose késhilluese béhet e paafté té paguajé gjaté
procesimit té letérkredisé ju pajtoheni pér té na rimbursuar pér té gjitha fondet g€ i humbim ose ne
mund té vazhdojmé té zbresim shumat nga llogaria juaj apo té zbatojmé krediné.

5. Shumat pér té cilat léshohen letérkredité jané pércaktuar né formularin e marréveshjes/formularin e
aplikimit s€ bashku me periudhén e vlefshmérisé.

6. Ne ju ngarkojmé njé tarifé té bazuar né njé pérqgindje t€ shumés sé letérkredisé. Ka njé tarifé mini-
male, njé tarifé pér ndryshime dhe shpenzimet e ¢do komunikimi té tilla si swifti. Tarifat mund té ndry-
shohen me té paktén njé muaj njoftim paraprak duke pasqyruar ndryshimet né shpenzimet gé ne i
pésojmé. Kéto tarifa té korrigjuara do té zbatohen pér té gjitha letérkredité e ardhshme qé ju merrni
dhe pér ¢do ndryshim né té€ ardhmen. Nése jeni té€ pakénaqur me ndryshimet, ju mund té zgjidhni té
mos merrni mé tej letérkredi nga ne. Ju duhet té paguani pér ngarkesat e ndonjé banke té palés sé treté
gé dalin nga letérkredité.

7. Letérkredia financohet nga:

(@) bllokimi i shumés sé& parave qé e mbulon letérkredia né llogariné tuaj bankare dhe pastaj léshimi i
kétyre fondeve pér bankén pranuese té letérkredise. Né kété rast ju duhet ta dini se ju nuk do té keni
mundési té pérdorni paraté gjaté késaj periudhe.

(b) duke ju dhéné juve njé kredi pér shumén e letérkredisé pér njé periudhé té caktuar. Kredia mund té
kérkohet qé té sigurohet me kolateral dhe do té jeté objekt i obligimeve té pagesave té interesit dhe
shlyerjes. Né mungesé té ¢farédo kushteve té tjera kredia do té jeté né bazé té€ mbitérhegjes deri né 30
dite dhe té gjitha rregullat dhe kushtet, duke pérfshiré edhe tarifat e zbatueshme atéheré pér
mbitérheqje sipas kétyre rregullave dhe kushteve do té zbatohen.

Né ¢do rast ¢do mall i bleré népérmjet letérkredisé éshté automatikisht objekt i mbajtjes si garanci
pagese apo pengut pér shumén e letérkredisé. Ne kemi gjithashtu té drejté té mbaijtjes si garanci
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pagese mbi ¢do dokument pérkatés, duke pérfshiré, ato té transportit, té drejtés pronésore dhe doku-
mentet e doganés.

8. Ne léshojmé letérkredi né pérputhje me rregullat mé té fundit té ICC Doganave Rregullat dhe prakti-
kat uniforme pér Kredité Dokumentare (UCP 600) si dhe bazuar né kerkesat rregullative. Ndonjé mar-
réveshje tjetérvaret nga marréveshja me ne. Formulimi dhe gjuha e letérkredisé duhet té vendosen me
pélgimin toné dhe té bankés konfirmuese ose késhilluese dhe ne rezervojmé té drejtén té refuzojmé
¢do formulim té kérkuar pér shkage té bazuara, pér shembull nése ne besojmé se teksti nuk éshté mjaft
i garté.

9. Ju duhet té:-

(@) mbani llogariné rrjedhése té biznesit te ne dhe siguroheni qé té gjitha pagesat gé lidhen me projek-
tin ose biznesin né té cilin lidhen mallrat ose shérbimet qé jané duke u porositur té paguhen pérmes
késaj llogarie rrjedhése;

(b) veproni né pérputhje me rregullat e pérgjithshme pér kredi biznesi, né vecanti, por pa u kufizuar né
garanci dhe kérkesat e informacionit né klauzolat 1, 5 dhe 6 té tyre;

(c) né gofté se letérkredia éshté njé shumé materiale ose né qofté se ne ju kérkojmé, na jepni detaje té
¢do kontrate me té cilén lidhet letérkredia dhe té na jepni kopjet e pasqyrave financiare ose doku-
menteve;

(d) na lejoni té inspektojmé ¢do té dhéné té réndésishme financiare ose kontraktuale dhe nése
letérkredia éshté shumé materiale ose nése ne kérkojmé nga ju, té na jepni detajet e ¢do kontrate me
té cilén lidhet letérkredia dhe té na jepni kopjet e pasqyrave financiare ose dokumenteve;

(e) pérdorni letérkrediné vetém pér géllimin qé ne e specifikojmé dhe né pérputhje me procedurat dhe
rregullat e pércaktuara nga ne, duke pérfshiré edhe UCP;

(f) pérgjigjeni menjéheré dhe né pajtim me UCP dhe me BQK ose me rregulla tjera té rregullatorit té
bankés korrespondente ndaj té gjitha kérkesave tjera pér informacion, dokumente ose ndihmég, duke
pérfshiré ndihmén né ekzekutimin e pengut né rast se ju nuk arrini té paguani detyrimet qé mund t’i
keni;

(g) veproni né mirébesim dhe me ndershméri me ne dhe i gjithé informacioni i paraqitur pér ne té jeté
i sakté, relevant dhe i pérditésuar;

(h) nainformoni né lidhje me ndonjé problem ose ¢éshtje gé€ mund té ndodhé me letérkrediné ose pag-
esat tuaja né bazé té saj.

(i) kur pérfituesi i letérkredisé nuk kérkohet ta japé ose nuk e jep dokumentin e sigurimit, ju pajtoheni
ta organizoni até sigurim deri né nivelin e dhéné né fagen e paré té formularit dhe té dorézoni poli-
sat/certifikatat pérkatése te Banka pa vonesé. Nése sigurimi nuk éshté béré sipas kérkesave té
Bankés, ju e autorizoni Bankén ta béjé kété nése Banka déshiron, me shpenzimet tuaja.

10. Ju nuk mund ta ndérpreni njé letérkredi, pérve¢ me pélgimin me shkrim té mbajtésit té letérkredisé.
Ne mund té kérkojmé& nga mbajtési té€ nénshkruajé njé dokument dhe/ose ta kthejé letérkrediné. N&é
rrethana té tilla tarifa fillestare e krijimit ose tarifa minimale ende zbatohet sé bashku me ndonjé tarifé
proporcionale deri né datén e ndérprerjes sé dakorduar dhe té gjitha pagesat e arsyeshme té tarifave
administrative lidhur me ndérprerjen.







