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Banka ProCredit SH.A. &shté Kontrollues i té dhénave personale gé jepen nga personat fizik kur shfrytézojné shérbimet
gé ne ofrojmé, qofté pérmes marrédhénies sé biznesit apo pérmes pranisé online kur pérdorin uebfagen, aplikacionin né
internet dhe aplikacionin mobil.

Mé tutje né tekst, termat “Banka” dhe “ne” dhe ato qé rrjedhin prej tyre i referohen Bankés ProCredit SH.A. (me zyrén né
Rr. George Bush, nr. 26, 10000 Prishting, Kosové). Termi “ju” dhe ata qé rrjedhin prej i referohen pérdoruesve té shérbi-
meve tona. Termi “njoftim pér privatésiné” i referohet kétij dokumenti. Termi “uebfaqge” i referohet https://www.procred-
itbank-kos.com/, termi “aplikacioni né ueb” i referohet https://ebanking.procreditbank-kos.com/ dhe “app” i referohet
App Store té Bankés ProCredit dhe Bankimit mobil té ProCredit né Kosové né Google Play.

Ky njoftim i privatésis ju informon pér mbledhjen, pérdorimin dhe pérpunimin e té dhénave personale. Rregullat e paragi-
tura né kété dokument vlejné pér ¢do formé té té€ dhénave, qofté té ruajtura elektronikisht, né letér apo né ndonjé paisje
tjetér ku ruhen té dhénat.

Pér ofrimin teknik té shérbimit, Banka mbéshtetet nga Quipu, Steubenhouse Kénigsberger Strafe 1, 60487 Frankfurt am
Main. Sa i pérket pérpunimit té té dhénave né kuadér té€ shérbimeve tona, ekziston marréveshja pér pérpunimin e té
dhénave ndérmjet ProCredit Bank si klient dhe Quipu si ofrues i shérbimit gé rregullon pérpunimin e t€ dhénave né pajtim
me Nenin 27 té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe Nenin 28 té Rregullativés GDPR.

Kontrollues pér géllimet e Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe dispozitave té tjera qé kané té
bé&jné& me mbrojtjen e té€ dhénave éshté:

Banka ProCredit, Kosové George Bush no.26
10000 Prishting, Republika e Kosovés

Tel: +383 (38) 555 555 0se +383 (0) 49 555 555
Fax: +383 (38) 248 777
kos.info@procredit-group.com kos.kujdesiperkliente@procredit-group.com kos.customerservice@procredit-group.com

Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Banka ka eméruar Zyrtar pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, g€ mund té kontaktohet pérmes
kos.dpo@procredit-group.com ose pérmes adresés soné postare.
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1. Parimet e mbrojtjes sé té dhénave

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale né pérputhje me dispozitat e ligjit Nr. 06/L—082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale (mé tutje né tekst: Ligji) dhe legjislacione té tjera té zbatueshme né vend. Kjo gjé siguron gé pérpunimi i té
dhénave personale kur kérkohen shérbime nga Banka éshté né pérputhje me masat mbrojtése dhe detyrimet ligjérisht
té zbatueshme.

Banka éshté e pérkushtuar ndaj pérpunimit té té gjitha té dhénave personale nén kontrollin e vet né pérputhje me
parimet qé kané té b&jné me pérpunimin e té dhénave personale. Prandaj, té dhénat personale:

® Pérpunohen né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente (ligjshméria, drejtésia dhe transparenca)

e Mblidhen vetém pér géllime specifike, eksplicite dhe té ligishme (kufizimi i géllimit)

e Jané té duhura, relevante dhe jo té tepérta sa i pérket géllimeve pér té cilat pérpunohen té dhénat (minimizimi
i té dhénave)

e Jané té sakta dhe ku éshté e zbatueshme, té pérditésuara (saktésia)

e Nuk mbahen mé gjaté nga sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat té dhénat personale pérpunohen, apo
ashtu si kérkohen me ligj (kufizimi i ruajtjes)

e Pérpunohen nén masat e duhura té sigurisé pér té dhénat personale (integriteti dhe konfidencialiteti)

2. Pérkufizimet
Pér géllime té njoftimit pér privatésing, vlejné pérkufizimet e Nenit 3 té Ligjit.

e Té dhéna personale do té thoté ¢do informacion gé ka té béjé me person fizik té identifikuar ose té identifikueshém
(‘subjekti i t& dhénave’); person fizik i identifikueshém éshté ai person qé mund té identifikohet direkt ose indirekt
sidomos né bazé té identifikuesve si emér, numér identifikimi, té dhéna té vendndodhjes, identifikues online apo njé
apo mé shumé faktoré specifiké lidhur me identitetin fizik, fiziologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose
shoqéror té atij personi fizik.

e Kontrollues i té€ dhénave do té thoté person fizik ose juridik, autoritet publik, agjenci apo organ tjetér qé vetém ose
bashkérisht me té tjerét, pércakton géllimet dhe mjetet e pérpunimit té té dhénave personale.

e Pérpunuesi i té dhénave do té thoté njé person fizik ose juridik, nga sektori publik ose privat, i cili pérpunon té dhéna
personale pér dhe né emér té kontrolluesit.

e Pélgim i subjektit té té dhénave do té thoté shprehje e liré e vullnetit t€ dhéné éshté dhéné pa detyrim, specifik, té
informuar dhe jodykuptimésh pér déshirat e subjektit té té dhénave me ané té té cilave ai ose ajo, me deklaraté apo
veprim gartazi pohues tregon pajtimin me pérpunimin e té€ dhénave personale gé kané té béjné me té.

e Pérpunim do té thoté ¢do veprim apo grup veprimesh gé béhen lidhur me té dhénat personale ose grup té té dhénave
personale, me mjete té automatizuara ose jo, si mbledhje, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, adaptimi ose
ndryshimi, nxjerrja, konsultimi, shfrytézimi, shpalosja pérmes transmetimit, shpérndarja apo vénia né dispozicion né
ndonjé formé tjetér, rreshtimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose shkat&rrimi.
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3. Cilat té dhéna personale pérpunon Banka?

Banka pérpunon té dhénat personal pér t’i ofruar shérbimet e veta ose kur kjo kérkohet me ligj. Kategoria e té€ dhénave
personale qé do té pérpunohen varet nga shérbimet e kérkuara dhe produktet qé pérdorin klientét. Pé&r shembull, nése
déshironi té caktoni takim me Bankén lidhur me shérbimet bankare, duhet té jepni emrin dhe mbiemrin tuaj, numrin e
telefonit, adresén e e-mail, numrin personal té identifikimit dhe rajonin. Megjithat€, pér géllimet e hapjes sé njé llogarie
rrjedhése, ju duhet té siguroni té dhéna personale shtesé. Késhtu, té dhénat personale gé Banka pérpunon mund té u
takojné kategorive té ndryshme, sikurse paragiten né listén mé poshté. Por kjo listé nuk éshté shteruese, pasi klientét
mund té pérdorin edhe shérbime dhe produkte té tjera qé kérkojné qé Banka té pérpunojé té dhéna personale shtesé.

Kategoria Pérshkrimi
Emri dhe mbiemri
Gjinia
Shtétésia

Statusi i banimit
Dokumenti i identifikimit ose pashaporta (numri personal i
identifikimit, lloji i dokumentit, autoriteti qé e ka léshuar,
data e léshimit, data e skadimit)
Data e lindjes
Vendi i lindjes

e Adresa postare (vendi, rajoni i vendit, kodi postar, qyteti,

adresa e rrugés)
Identiteti dhe informata pér e Informatat e kontaktit (adresa personale e e-mail, numrat e
kontaktin telefonit né shtépi dhe mobili, numri i telefonit né puné,

adresa e e-mail e punés)

e Statusi martesor

e Detaje familjare

e Pérvoja profesionale

e Pozicioni dhe vendi i punés

e Arsimimi

e Té dhéna autentifikimi (shembull i nénshkrimit)

e Fotografi

e Statusi FATCA dhe numri TIN

e Statusi PEP

e Statusi financiar dhe detaje pér té ardhurat

e Statusiipunésimit dhe punésimi i personave té aférm

e Historia e kredisé

e Dokumente pér vlerésimin e kredisé

Informacion financiar -k dh"‘éna"n'ga regjistrat pflb,“ké e .

e Marrédhénia me banka té tjera ose kompani financiare

e Dokumenta té biznesit pér individé té vetépunésuar

* Dokumenta pronésoré (pérshkrimi i pronés, raporti pér
vlerésimin e pronés, sigurimi kolateral, dokumenta pér
ndértimin)

e Té dhéna nga pérmbushja e detyrimeve kontraktuale

e Detaje té llogarisé bankare

e Detaje té kartés sé kreditit/debitit

Informacion lidhur me produktet o Detaje t& transaksioneve dhe historiku
dhe shérbimet gé ofron Banka o Té dhéna qé kané té b&jné me marréveshje pér autorizim
e Informacion pér ¢do palé té treté pérfituese
)

Té dhéna té tjera pér pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve
gé ofron Banka
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Kategoria Pérshkrimi

e Regjistrimi i pérdoruesit dhe té dhéna pér abonim (p.sh.
kredencialet pér regjistrim pér bankimin online)

Té dhéna té lokacionit nga pajisja mobile dhe té tjera
Identifikuesi unik pér pajisjen tuaj

Adresa e IP e pajisjes prej nga gasen shérbimet

Detaje pér pajisjet dhe teknologjiné qé pérdorni

Té dhéna pér tregtarét ku ju paguani me kartén tuaj

Té dhéna pér cookies qé pérdor uebfagja

Informata teknike dhe
identifikimi online

Informata pér shéndetin
Informata pér dénime penale

Kategori té té dhénave

personale té ndjeshme * Banka mbledh té dhéna personale gé kané té béjné me fémijét
vetém né pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe pasi ka marré
pajtimin eksplicit té prindérve apo kujdestaréve ligjoré té tyre.

e Imazhe nga kamerat e sigurisé né dhe rreth hapésirés sé
Bankés dhe zonat e shérbimit 24/7

e Regjistrime zanore

e Ankesa dhe informata né lidhje me ekzekutimin e té drejtave
té subjektit té té dhénave

e Té dhéna hetimore (p.sh. sanksione dhe kontrolle pér pastrim
parash)

Lloje té tjera té té
dhénave personale

4. Si i mbledh Banka té dhénat tuaja personale?

Banka i mbledh té dhénat tuaja personale kryesisht kur ju pérdorni direkt shérbimet dhe produktet qé ofrojmé ose kur
ju pérdorni platformat tona online. Ne i mbledhim té dhénat tuaja personale kur ju:

e Hapni njé llogari dhe/ose regjistroheni si klient

e Aplikoni pér ndonjé nga produktet ose shérbimet tona, si depozita me afat, kredi pér banim, kredi pér investime et;j.

e Pérdorni shérbimet bankare si e-banking dhe m-banking, et;j.

¢ Pérdorni ose shikoni uebfagen toné pérmes cookies té shfletuesit tuaj té internetit

e Vizitoni degét ose zyrat tona ose shfrytézoni zonat e shérbimit 24 /7 té Bankés

¢ Kontaktoni me Bankén pérmes e-mail apo me formé kontaktuese (ose pérmes telefonatve népérmjet Qendrés sé
Thirrjeve ose kanaleve té tjera té komunikimit)

e Jepni informacion, me shkrim ose me gojé&, pérmes e-mail, formularéve té gendrés sé kontaktit, kontratave ose
kanaleve té tjera té komunikimit

Banka mund té mbledhé té dhénat tuaja brenda kufijve té lejuar me ligj, edhe indirekt nga entitetet ligjore, individét,
entitete té tjera té grupit té ProCredit, apo burime té tjera, pérfshiré:

o Regjistra publiké (p.sh. regjistri gendror i kredive, regjistri pronésor, uebfagja e policisé pér verifikim té vlefshérisé sé
kartave té ID)

e Palé té ndérlidhura né aspektin social ose ekonomik (p.sh. punédhénés, pronaré biznesesh, té aférm ose persona té
tjeré)

e Autoritetet publike dhe agjencité pér zbatimin e ligjit

e Agjencité e rekrutimit
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5. Cilat jané géllimet e pérpunimit té té dhénave?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale kryesisht pér té prodhuar, ofruar dhe dhéné shérbimet dhe produktet e veta,
si shérbime financiare, dhe mbéshtetet tek njé séré bazash ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale. Té dhénat
personale pérdoren pér té:

e Pérpunuar aplikimet e subjekteve té té& dhénave pér shérbime dhe produkte qé ofron Banka

e Pérpunuar pagesat dhe transaksionet e tjera té béra pér ose nga subjektet e té dhénave

e Pérpunuar té dhénat né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale pér cilindo nga produktet dhe shérbimet
bankare

e Ofruar shérbime dhe produkte té cilésisé sé larté dhe me kohé

e Pérmbushur detyrimet ligjore dhe rregullative (si raportimi dhe reagimi ndaj kérkesave té Bankés Qendrore té Repub-
likés sé Kosovés (BQK))

e Verifikuar identitetin e subjekteve té té€ dhénave

e Verifikuar vlerésimin e kredive

e Parandaluar pastrimin e parave, financimin e terrorizmit dhe mashtrimin

e Kontrolluar dhe raportuar detyrimet sipas kérkesave ligjore

e Pérmirésuar shérbimet ndaj klientit dhe menaxhimin e marrédhénies me klienté

e Nxitur zhvillimin e biznesit

e Siguruar menaxhim té duhur té rrezikut

e Mbrojtur interesat legjitime té Bankés (p.sh. mbikéqyrje me video, qartésim i dallimit né para té gatshme, zgjidhja e
ankesave té klientéve etj.)

Vendimmarrja dhe profilizimi i automatizuar

Banka nuk e pérdor profilizimin apo vendimmarrjen e automatizuar kur krijon marrédhénie biznesi me subjektet e té
dhénave.

Mirépo Banka mund té pérdoré vendimmarrjen dhe profilizimin e automatizuar pér té verifikuar individét, kompanité dhe
transaksionet e dyshimta, apo pér té identifikuar pagesa gé i nénshtrohen sanksioneve ndérkombétare né lidhje me
parandalimin e pastrimit té parave, mashtrimit dhe financimit té terrorizmit. Ky proces, megjithaté, nuk bazohet vetém né
mjete té automatizuara dhe pérfshin angazhimin e stafit pérgjegjés né marrjen e vendimit pérfundimtar.

Pérdorimi i vendimmarrjes automatizuar pér shérbime té caktuara éshté i detajuar nén shérbimin pérkatés né seksionin 7.
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6. Cila éshté baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale nése sé paku vlen njé nga pikat e méposhtme:

e Subjekti i té dhénave e ka dhéné pélgimin pér pérpunimin e té dhénave té tij ose té saj personale pér njé ose mé shumé
géllime specifike. N& rast té tillg, pérpunimi i té dhénave personale lejohet né bazén ligjore té pélgimit tuaj, qé &shté i
revokueshém né ¢do koh&. Ju mund ta térhigni pélgimin tuaj népérmjet té njéjtit formular si¢ keni dhéné pélgimin ose
pérmes kanaleve tona té kontaktit pa pagesé. Térhegja e pélgimit nuk cenon ligijshmériné e pérpunimit té bazuar né
pélgimin pérpara térhegjes sé tij. Pér té ndaluar pranimin e SMS ose email pér géllime promocionale, ju mund té pérdor-
ni linkun: https://procreditbank-kos.com/shq/deaktivizimi-i-komunikimit-me-sms-dhe-e-mail/

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér zbatimin e kontratés ku subjekti i té dhénave éshté palé ose pér té ndérmarré hapa
me kérkesé té subjektit té té dhénave pérpara lidhjes sé kontratés. Né kété rast, pérpunimi i té dhénave personale éshté
i nevojshém pér té pérmbushur detyrimet kontraktuale dhe parakontraktuale té kérkuara nga ju pér té kryer shérbime
financiare, transaksione bankare ose shérbime dhe produkte té tjera té Bankés.

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér pérmbushjen e detyrimit ligjor té cilit i nénshtrohet Banka. Né kété rast, pérpunimi i
té dhénave personale arsyetohet sipas Ligjit Kundér Pastrimit té Parave, ligjeve tatimore dhe detyrimeve té tjera ligjore
dhe kérkesave rregullative té cilave u nénshtrohet Banka. Detyrime té tilla e autorizojné& Bankén té pérpunojé té dhénat
tuaja personale pér té verifikuar identitetin tuaj, pér té€ parandaluar pastrimin e parave dhe mashtrimin, verifikimin e
vlerésimit tuaj té kreditit, raportimin e detyrimeve pér shkak té ligjeve tatimore dhe vlerésimit té rrezikut, ndér té tjera.

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur intresat jetike té subjektit té té dhénave apo ndnjé personi tjetér fizik.

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér kryerjen e detyrés me interes publik ose pér ushtrimin e autoritetit zyrtar qé i &shté
dhéné Bankés.

e Pérpunimi &shté i nevojshém pér géllimet e interesave legjitime t€ ushtruara nga Banka ose nga njé palé e treté, me
pérjashtim té rasteve kur interesat e tilla tejkalohen nga interesat ose té drejtat dhe lirité themelore té subjektit té té
dhénave gé kérkojné mbrojtjen e t€ dhénave personale, vecanérisht kur subjekti i t€ dhénave éshté fémijé. Né kété rast,
té dhénat tuaja personale pérpunohen pértej detyrimeve kontraktuale pér té& mbrojtur interesat legjitime té Bankés ose
interesat legjitime té njé pale té treté si pér té garantuar siguriné e Tl-s€, pér té parandaluar mashtrimin pérmes pérpun-
imit té té dhénave té pajisjes, pér té parandaluar veprime kriminale, pér biznes. menaxhimin dhe zhvillimin e shérbi-
meve dhe produkteve, menaxhimin e riskut brenda Grupit ProCredit.

7. Si i pérpunon Banka té dhénat tuaja personale?

Banka i pérpunon té dhénat né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente, né pérmbushje té kérkesave té ligjeve té
zbatueshme duke ofruar mbrojtje nga pérpunimi i paautorizuar ose i kunderligjshém, dhe nga humbjet apo shpalosjet
aksidentale té té dhénave personale, duke pérdorur masat e duhura teknike dhe organizative. Banka ka krijuar entitete
pér siguriné e informacionit dhe mbrojtjen e té dhénave, si Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe Zyrtari pér
Siguriné e Informacionit.

Banka vé né zbatim masat e duhura teknike dhe organizative né até ményré gé realizon siguriné mé té larté té
mundshme, té pérshtatshme pér nivelin e rrezikut, né ményré qé té mbrojé té dhénat tuaja personale, pér shembull duke
pérdorur mbrojtjen e pajisjeve dhe té té dhénave, kontrollin né gasje dhe té drejtat né qasje, verifikimin e identitetit té
pérdoruesit etj.
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7.1. Hapja e llogarisé né ményré digjitale

Hapja e llogarisé né ményré digjitale éshté zgjidhja e bankés pér t'iu mundésuar individéve hapjen e llogarisé né
distancé pa pasur nevojé té vizitojné bankén. Kjo zgjidhje ofron té gjithé elementét e nevojshém pér t’i identifikuar
individét nga distanca né kuadér té hapjes sé njé llogarie. Ajo pérmban kéto procese: mbledhjen e dokumenteve pér
identifikim, njohjen e fytyrés, fotografi pér detektimin e ngjashmérisé dhe regjistrim né video, si dhe nénshkrimin
elektronik té kontratave.

Banka i mbledh té dhénat tuaja personale gjaté kétij procesi pér pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe rregullative pér
verifikimin e identitetit té klientéve, pér parandalimin e mashtrimeve, sikurse éshté vjedhja e identitetit dhe/ose
pérdorimi i dokumentacionit té rremég, si dhe pér té pérmbushur detyrimet kontraktuale dhe pér té pérmirésuar
pérvojén tuaj si pérdorues. Kategorité e té dhénave personale qé pérpunohen pérfshijné té gjitha dhénat e pérpunuara
pér hapjen e llogarisé, si informacioni pér identifikim, informacioni kontaktues, té dhénat me bazé dokumente, si
p.sh., ngarkimi i fotos sé& letérnjoftimit apo pasaportés suaj, faturat e shérbimeve komunale. Gjaté procesit té€ hapjes
sé llogarisé né ményré digjitale, banka pérpunon edhe:

o Té dhénat tuaja qé mblidhen gjaté procesit té identifikimit elektronik (eIDV) si fotografi té vetes (selfi), video dhe té
dhéna pér njohjen e fytyrés. Té dhénat pér njohjen e fytyrés pérpunohen né bazé té pajtimit tuaj eksplicit, me mundési
zgjedhjeje dhe jané né dispozicion vetém té ofruesit pérkatés té shérbimit pér eIDV pér 96 oré.

e Té dhénat tuaja teknike, pérfshiré adresén e IP-s&, informacionin pér pajisjen, si dhe identifikues té tjeré tekniké qé
kané té béjné me pérdorimin e platformés soné digjitale nga ana jua;j.

Té dhénat tuaja personale ruhen vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér té€ pérmbushur géllimet e parashtruara
né kété seksion, pér té pérmbushur detyrimet ligjore dhe pér té zgjidhur mosmarréveshje.

Gjaté procesit té hapjes sé llogarisé né ményré digjitale, Banka mund t’i ndajé té dhénat tuaja personale me palé té
treta vetém né rastin e rrethanave né vijim:

e Pér té ofruar shérbimet pérmes ofruesve té shérbimeve: Banka ofron hapjen e llogarisé né ményré digjitale népérmjet
partneréve té vet té besueshém Quipu GmbH qé éshté pérgjegjés pér komponentét e integrimit dhe FintechOS SRL qé
éshté pérgjegjés pér zgjidhjen SaaS.Marrédhénia kontraktuale udhéhiget nga marréveshje né nivel shérbimesh,
marréveshje pér pérpunim té té dhénave dhe detyrimet pér konfidencialitet.

e Pér pajtueshmeéri ligjore: Kur kérkohet nga ligji, rregullorja ose procesi ligjor, apo pér té mbrojtur té drejtat dhe
siguriné e kompanisé song, té klientéve dhe té té tjeréve.

Hapja e llogarisé né ményré digjitale me integrimin e teknologjisé pér njohjen e fytyrés ofron siguri té shtuar,
parandalim té mashtrimit dhe pajtueshméri. Kjo arrihet pérmes pérdorimit té teknologjisé sé avancuar, enkriptimit,
kontrollit né gasje dhe vlerésimeve té rregullta té sigurisé qé vihen né zbatim pér t’i mbrojtur té dhénat tuaja personale
nga gasja e paautorizuar, zbulimi, ndryshimi apo shkatérrimi i tyre. Té gjitha palét e pérfshira né ofrimin e zgjidhjes
jané té certifikuara me certifikata té njohura té industrisé, si PCI DSS, ISO 27001, SOC2 Tipi 2, Standardet Teknike ETSI
dhe iBeta PAD Niveli 1- pér video dhe fotografi té vetes né iOS dhe Android.

7.2 Transferta me telefon

"Transferta me telefon" éshté njé lloj transferte brenda bankés e disponueshme pér ju né kuadér té pérdorimit té aplika-
cionit toné. Ju mund t'u dérgoni para kontakteve nga telefoni juaj celular pérmes Transferit me telefon pa ditur té dhénat
e tyre bankare nése marrési éshté gjithashtu njé klient i Bankés. Pér té kryer kété shérbim, Banka pérpunon té dhénat
nga dérguesi dhe marrési dhe transferimi mund té shihet né historikun e operacioneve si dhe té listohet né historikun e
transaksioneve té llogarisé.

Pér té pérdorur kété lloj transferi, ju keni opsionin pér té hyré né kontaktet e ruajtura né pajisjen tuaj dhe pér té kérkuar
kontaktin né fushén pérkatése. Banka, sidoqoft&, nuk do té ruajé listén e kontakteve té telefonit tuaj dhe ju do t'ju duhet
ta autorizoni até ¢do heré qé déshironi té pérdorni Transfertén me telefon. Né kété kontekst, pérpunimi i té dhénave
personale lejohet mbi bazén ligjore té interesave legjitim.
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7.3 Autentifikimi biometrik

Autentifikimi biometrik éshté njé metodé opcionale e verifikimit e krijuar nga Banka pér té hyré né aplikacionin mobile
té Bankés ProCredit. Eshté njé vecori e shenjave té gishtave ose e njohjes sé fytyrés qé éshté projektuar, [éshuar dhe
markuar nga Apple Inc. dhe Android respektivisht. Banka kurré nuk do té ruajé autentifikimi biometrik né aplikacionin e
saj mobil dhe as nuk do ta mbledhé até.

Prandaj, banka nuk mund ta lidhé& até me informacionin personal gé mban pér klientét e saj. Banka mbéshtetet né
pajisjen pér té vértetuar dhe konfirmuar/refuzuar verifikimin. Prandaj, Banka nuk pérpunon té dhénat biometrike. Mund
té aktivizoni/caktivizoni kété lloj autentifikimi né ¢do kohé.

7.4. Referimi i Klientit

Funksioni i referimit té klientit u mundéson klientéve ekzistues té bankés té ftojné miqté pér té hapur njé llogari duke
ndaré kodin e tyre unik té referimit. Gjaté procesit té hapjes se llogarisé né menyré digjitale, klientét e rinj mund ta fusin
kété kod referimi né njé fushé opsionale "Kodi i referimit t€ mikut" brenda hapit té informacionit KYC. Nése si klienti
referues ashtu edhe ai i referuar plotésojné kriteret e pranueshmérisé sé bankés, si¢ &shté aktivizimi i suksesshém i
llogarisé, secili do té marré njé bonus né shumén e pércaktuar nga banka. Klientét referues mund té gjurmojné statusin
e referimeve té tyre pérmes seksionit "Refero njé Mik" né aplikacionin Mobile Banking. Asnjé té dhéné personale e
ndjeshme né lidhje me klientin e referuar nuk i zbulohet klientit referues.

7.5. Kérkesé pér para

Funksioni i Kérkimit pér Para (FKP) u lejon klientéve té dérgojné kérkesa pagese te klienté té tjeré té bankés duke
pérdorur numrin e tyre té telefonit, ngjashém me funksionin Transferté me Telefon. Klientét mund té fusin manualisht
numrin e telefonit té marrésit ose té japin gasje né listén e tyre té kontakteve pér té zgjedhur njé marrés. Megjithaté,
banka nuk e ruan ose mban qgasjen né listén e kontakteve té klientit. Marrési i FKP mund ta miratojé ose refuzojé
kérkesén duke pérdorur KTMS ose autentifikimit biometrik.

7.6. Shake and Pay

“Shake and Pay” éshté njé funksionalitet opsional gé u mundéson klientéve té nisin transferta parash te klienté té tjeré
té bankés qé ndodhen afér, duke “shake the phone”. Kur aktivizohet, aplikacioni ruan pérkohésisht té dhénat tuaja té
vendndodhjes pér 1 minuté, duke e béré pajisjen tuaj té dukshme pér pérdoruesit e tjeré aktivé. Ky funksionalitet éshté
opsional dhe mund té aktivizohet ose caktivizohet né ¢do kohé pérmes cilésimeve té aplikacionit mobil. Né kété
kontekst, pérpunimi i té dhénave tuaja té vendndodhjes bazohet né pélgimin tuaj té qarté,

té cilin mund ta térhigni né cdo moment.

7.7. Miratimi Automatik i Mbitérhegjes

Funksioni i Miratimit Automatik t& Mbitérhegjes u lejon klientéve té kualifikuar té€ marrin njé vendim mbi kérkesén e tyre
pér mbitérhegje brenda disa minutash, bazuar né kriteret e pércaktuara nga banka. Para se té dorézojné aplikimin,
klientét duhet té japin pélgimin e tyre té garté qé banka té keté akses né té dhénat e CRK-sé dhe té pranojné Kushtet dhe
Afatet e Pérgjithshme, Listén e Cmimeve dhe Njoftimin e Privatésisé. Nése mbitérhegja miratohet, klienti njoftohet
népérmjet njoftimit nga aplikacioni. Megjithaté, shuma e mbitérhegjes disbursohet vetém pasi klienti nénshkruan
marréveshjen né njé degé banke. Banka siguron gé té gjitha té€ dhénat personale té pérfshira né kété proces té trajtohen
né ményré té sigurt dhe né pérputhje me kérkesat ligjore.
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7.8 Burimet Njerézore

Pér géllime té burimeve njerézore, ProCredit bank pé&rpunon té dhénat personale té aplikantéve pér puné, punonjésve
aktual dhe ish punonjésve. Gjaté aktiviteteve t€ menaxhimit té burimeve njerézore, té dhénat e mbledhura pérpunohen
né bazé té ligjeve té vecanta qé rregullojné marrédhéniet e punés dhe népunésit civil per géllime té tatimit, kontabilite-
tit, kushteve té sigurta dhe té shéndetshme té punés dhe géllimet e sigurimeve shoqérore.

Mund té gjenden informacione té hollésishme se si Banka mbledh dhe pérpunon té dhénat personale gjaté procesit té
rekrutimit HYPERLINK kétu.

7.9 Regjistrimet e thirrjeve telefonike

Kur na kontaktoni pérmes telefonit, biseda do té regjistrohet pér géllime sigurie dhe si déshmi pér t€ mundésuar
vértetimin e kérkesave kontraktuale dhe pér té parandaluar dhe zbuluar sjellje mashtruese. Banka mbéshtetet né
interesin legjitim pér té regjistruar thirrjet né pérputhje me Nenin 5, paragrafi 1.6 i Ligjit. Regjistrimet e thirrjeve do té
ruhen pér sa kohé té nevojshme pér arsye sigurie dhe déshmuese. Nése kérkohet nga ne, regjistrimet do t€ ndahen me
autoritetet kompetente, né pérputhje me ligjin né fuqgi. Nése nuk déshironi qé biseda juaj té regjistrohet kur na
telefononi, ju lutemi t€ kontaktoni bankén pérmes emailit.

7.10 Setet e anonimizuara té té dhénave

Ne pérdorim té dhénat tuaja personale pér té pérgaditur sete té anonimizuara té statistikave lidhur me ndérveprimin e
klientéve tané& me produktet tona, né géllim té pérmisimit té zhvillimit té produkteve, kuptimit té sjelljes sé klientéve dhe
vlerésimit té performancés soné. Raportet pérgaditen nga partneri yné McKinsey & Company Inc né Mbretériné e
Bashkuar, né adresén Post Building 100 Museum Street London WC1A 1PB, por informacioni i pérdorur éshté anoni-
mizuar né ményré gé té mos kategorizohet si e dhéné personale. Ju nuk mund té identifikoheni si individ népérmjet
kétyre sete té statistikave dhe prandaj nuk do té identifikoheni kurré nga to. Ky proces bazohet né interesin legjitim té
bankés, né pérputhje me Nenin 5, paragrafi 1.6 i Ligjit.

7.11 Mundésité e rimékémbjes sé gjelbér pérmes Programit té Garancisé GROW

Banka merr pjesé né Programin e Garancisé GROW, i administruar nga Fondi Kosovar pér Garanci Kreditore (FKGK), i cili
ndodhet né Rr. Njazi Alishani Nr. 5, 10000 Prishtin&, Republika e Kosovés, pér té shpérndaré krediné tek kreditorét e
pérshtatshém pér projekte té pérshtatshme té investimeve té gjelbérta. FKGK kontrollon dhe pérpunon té dhénat perso-
nale me géllim té ofrimit té shérbimeve nén kété skemé. Prandaj, Banka transferon té dhénat tuaja personale, pas
marrjes sé pélgimit tuaj, té FKGK-s&, institucioneve partnere qé fugizojné FKGK-né me kundérgaranci dhe/ose mbéshtet-
je tjetér partneriteti, si dhe Pérpunuesve té té dhénave té FKGK-sé&. FKGK vepron si njé kontrollues i pavarur i té dhénave
dhe pérpunon té dhénat tuaja personale né pérputhje me Ligjin.

7.12 Kodet QR

Gjaté pérdorimit té Kodeve QR gé ne mund té pérdorim népérmjet shérbimeve té paléve té treta gjaté fushatave tona té
marketingut, adresa juaj e IP-s&, e enkriptuar dhe e anonimizuar, pérpunohet. Nuk krijohet lidhje mbrapsht pér tek ju si
individ dhe késhtu, nuk do té jeni té identifikueshém pérmes tyre.
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7.13 Transmetimi i té dhénave né kuadér té Google Pay

Q€ ju té keni mundésiné té pérdorni Google Pay, té dhénat e transaksioneve tuaja transmetohen tek pérpunuesi yné
Mastercard MDES apo VISA VTS, qé pastaj i ndan kéto té dhéna me Google Inc., si kontrollues i veganté. Ky transferim
éshté i nevojshém pér pérmbushjen e kontratés ndérmjet Bankés dhe jush. Kur ju pérdorni Google Pay pér té kryer
transaksione, té dhénat e transaksioneve tokenizohen nga Mastercard MDES apo VISA VTS para se t’i transmetohen
Google-it. Kéto token& mundésojné gé té dhénat tuaja personale té& mbeten konfidenciale.

7.14 Transmetimi i té dhénave né kuadér té Apple Pay

Pér té mundésuar pérdorimin e Apple Pay, té dhénat tuaja té transaksioneve transmetohen te procesuesi yné i pagesave
Mastercard MDES ose Visa VTS, té cilét do t’i ofrojné informacionet e nevojshme Apple Inc., gé vepron si kontrollues i
vecanté. Ky pérpunim éshté i nevojshém pér pérmbushjen e kontratés ndérmjet Bankés dhe jush. Kur kryeni transaksione
duke pérdorur Apple Pay, té€ dhénat tuaja tokenizohen te Mastercard MDES ose Visa VTS pérpara se té transmetohen te
Apple. Kéto “tokena” sigurojné qé té dhénat tuaja personale té mbeten konfidenciale.

8. Cilat jané té drejtat tuaja pér mbrojtjen e té dhénave?

Té drejtat tuaja si subjekt i té dhénave pérfshijné:

e Té drejtén pér t’u informuar — Keni té drejtén té informoheni pér mbledhjen dhe pérdorimin e té dhénave tuaja perso-
nale.

e Té drejtén pér qasje — Keni té drejtén pér gasje né dhe té merrni njé kopje té té dhénave tuaja personale.

e T& drejtén pér korigjim — Keni té drejtén t’i korigjoni té dhénat tuaja personale té pasakta apo t’i plotésoni nése nuk
jané té plota.

o Té drejtén pér fshirje (e drejta pér t’u harruar) — Keni té drejtén qé t’i fshini té dhénat tuaja personale, nén disa kushte
té caktuara'.

e Té drejtén pér kufizimin e pérpunimit — Keni té drejtén té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja nén disa
kushte té caktuara.

e Té drejtén pér transferimin e té dhénave — Keni té drejtén t’i merrni té dhénat personale qé mban Banka dhe t’i
ripérdorni pér géllimet tuaja, si t’i ruani pér pérdorim personal apo t’ia transmetoni njé tjetér kontrolluesi té t& dhénave.
e Té drejtén pér kundérshtim — Keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale nga Banka, nén
disa kushte. Pér shembull, keni té drejtén absolute té kundérshtoni pérdorimin e té€ dhénave tuaja personale pér market-
ing direkt.

e Té drejtat lidhur me vendimmarrjen dhe profilizimin e automatizuar — Keni té drejtén té kérkoni nga Banka té mos jeni
subjekt i vendimit té bazuar vetém tek pérpunimi i automatizuar, pérfshiré profilizimin, pér shembull, refuzimin automa-
tik té njé aplikimi onlin pér kredi.

Banka do t’ju pérgjigjet pa vonesé dhe brenda njé muaji pas kérkesés tuaj nése vendosni té ushtroni ciléndo nga té
drejtat e lartpérmendura. Megjithaté, duke marré parasysh kompleksitetin dhe numrin e kérkesave brenda njé muaji,
kjo periudhé kohore mund té zgjaseé né maksimum dy muaj té tjeré, meqé rast ju do té njoftoheni me kohé.

Ju gjithashtu keni té drejté té dérgoni ankesén tuaj né Agjenciné e Informacionit dhe Privatésisé pérmes formularit té
ankesés sé tyre né https://aip.rks-gov.net/en/complaints/

1. Né masén e lejuar brenda ligjit né fuqi.
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9. Cfaré jané kérkesat pér qasje té subjektit té té dhénave?

Subjekte té té dhénave té dhénat personale dhe té tjera té té ciléve mbahen nga Banka kané té drejté té:

e Kérkojné se ¢faré informacioni mban Banka pér ta dhe pse

e Té pyesin si té kené gasje né té

e Té informohen se si té mbajné té dhénat personale té pérditésuara

e Té informohen se si Banka i pérmbush detyrimet e veta pér mbrojtjen e té€ dhénave

Ky informacion mund té kérkohet direkt pérmes njé kérkese nga subjekti (SAR) gé béhet me e-mail tek
kos.dpo@procredit-group.com. Banka gjithnjé do ta verifikojé identitetin e kujtdo qé bén kérkesé té subjektit para se té
dorézojé ndonjé informacion.

10.Kur mund t’i transferojé Banka té dhénat tuaja personale?

Banka mund t'u zbulojé té dhéna personale paléve té treta, né lidhje me dhe subjekt i shérbimeve gé ofrohen, ku njé
zbulim i tillé pérfshin transferimin e té dhénave personale te filialet ose filialet e Bankés, grupi ProCredit, ose palé té
tjera té treta qé né ményré té ligishme pérpunojné té dhénat tuaja.

Banka mund t’ia transmetojé té€ dhénat tuaja:

e Autoriteteve: Autoriteve mbikéqyrése dhe té tjera rregullative si geveria lokale, Banka Qendrore e Republikés sé
Kosovés (CBK), Njésia e Inteligjencés Financiare, Administrta Tatimore e Kosovés, IRS, agjenci té tjera té zbatimit té ligjit
dhe parandalimit té mashtrimit dhe autoriteti anti-korrupsion.

e Pérfagésuesi juaj i autorizuar: Individét ose organizatat qé japin udhézime ose menaxhojné llogari, produkte ose
shérbime né emrin tuaj, si autorizime, avokaté, ndérmjetésues, bartés té pérbashkét té llogarive, bashkédebitoré,
garantoré.

e Palé té treta: Entitete me té cilat Banka duhet té ndérveprojé pér t€ mundésuar pagesa, si Visa, Mastercard, [Eshues té
kartave té kreditit dhe banka tregtare, banka korresponduese, administratoré té bankomatéve, kompani qé pérpunojné
pagesa me karté, pérfituesit tuaj, SWIFT,TARGET 2 SEPA, sisteme vendore té kliringut ose shlyerjes, té€ ashtuquajtura
KIPS, RLB (regjistri i llogarive bankare), Regjistri i Pengut gé menaxhohet nga MTI dhe Regjistri i Hipotekés gé menaxho-
het nga Zyra e Kadastrés.

e Institucione té tjera kreditore ose financiare: Anétaré té Grupit ProCredit, ose institucione kreditore dhe financiare qé
japin fonde, si Fonde Evropian pér Investime.

e Té tjeré: Kompani gé ofrojné shérbime pér géllime té€ pérmbushjes sé interesave legjitime ose detyrimeve kontrak-
tuale, si késhilltaré ligjoré té jashtém; noteré; kompani pér vlerésimin e pronave; sigurues; auditoré; kontabilisté;
kompani té€ marketingut dhe reklamimit; ruajtja e dokumentave, kompani pér arkivimin dhe shkatérrimin; kompani pér
ruajtje né cloud; ofrues té shérbimeve Tl dhe té telekomunikimit; kontraktoré pér zhvillimin e softueréve dhe kompani gé
merren me shtypin.

Kur té dhénat transferohen, transferimi béhet vetém né pérputhje me dispozitat e Ligjit Nr. 06/L — 082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe vetém nése vendi ose organizata ndérkombétare né fjalé siguron nivel té duhur té mbrojtjes sé
té dhénave.
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11. Cila éshté periudha pér ruajtjen e té dhénave personale ose kriteret pér
pércaktimin e periudhés sé ruajtjes?

Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale varet nga kategoria e té dhénave dhe géllimet pér té cilat ato pérpunohen.
Né cilindo rast, té dhénat personale pérpunohen pér aq sa éshté e nevojshme qé Banka té kryejé detyrimet e veta pér
géllimin pér té cilin jané marré té dhénat personale, ose ashtu si kérkohet nga kornizat e zbatueshme ligjore dhe rregul-
lative.

Banka do t’i pérpunojé té dhénat tuaja personale pas pérfundimit t€ marrédhénies kontraktuale pér njé periudhé qé
konsiderohet e nevojshme sipas kérkesave ligjore dhe atyre pér dokumentacion.

Pér shembull, té dhénat personale gqé kané té béjné me informata pér llogariné mbahen pér gjashté vjet nga data e
mbylljes sé llogarisé.

Banka e arsyeton periudhén e ruajtjes né bazé té géllimeve pér pérpunimin e té dhénave personale dhe éshté né
pajtueshméri me detyrimet statutore pér ruajtjen e té dhénave. Nése té dhénat personale nuk kérkohen még, ato do té
fshihen né pérputhje me proceset tona té fshirjes ose do té anonimizohen, pra u largohen té gjitha karakteristikat pér
identifikim t€ mundshém.

12. Cfaré jané cookies?

Uebfagja e Bankés pérdor cookies. Cookies jané skedaré teksti qé ruhen né sistemin e kompjuterit pérmes shlfetuesit té
Internetit. Shumé fage dhe serveré né Internet pérdorin cookies. Shumé cookies pérmbajné té ashtuquajturén “ID” té
cookie. ID e cookie éshté njé identifikues unik. PErmban njé rresht me karaktere népérmjet té ciléve faget dhe serverét e
Internetit mund t’i caktohen shfletuesve specifiké té Internetit ku €shté ruajtur cookie. Kjo lejon gé faget dhe serverét e
vizituar né Internet té béjné dallimin ndérmjet shfletuesve individualé té subjektit té té dhénave nga shfletues té tjeré té
Internetit qé pérmbajné cookies té tjera. Njé shfletues specifik i Internetit mund té njihet dhe té identifikohet duke
pérdorur ID unike té cookie.

Cookies té nevojshme

Kéto cookies jané té nevojshme qé uebfagja té funksionojé si duhet dhe nuk mund té shkycen né sistemin toné. Zakon-
isht, kéto cookies aktivizohen nga veprimet né kérkesat tuaja pér shérbimet tona. Shembuj té kétyre veprimeve jané
regjistrimit, plotésimi i formularéve ose pércaktimi i preferencave tuaja té privatésisé. Eshté e mundur gé ta béni
shfletuesin tuaj t’i bllokojné kéto cookies, mirépo disa pjesé té uebfages soné mund té€ mos funksionojné si duhet kur
kéto bllokohen.

Cookies té performancés

Ne i pérdorim kéto cookies pér té ofruar informacion statistikor rreth uebfages soné. Ato pérdoren pér pérmirésimin e
matjes sé performancés. Kjo kategori njihet edhe si Analytics. Aktivitete si numérimi i vizitave né faqe, shpejtésia e
ngarkimit té fages, shkalla e refuzimit dhe teknologjité qé pérdoren pér t’iu gasur fages soné pérfshihen né kété
kategori.

Cookies funksionale

Ne i pérdorim kéto cookies pér té rritur funksionalitetin dhe pér té mundésuar personalizimin, si bisedat né kohé reale,
videot dhe pérdorimin e medias sociale. Kéto cookies mund t’i aktivizojmé veté pse té aktivizohen nga ofrues té shérbi-
meve té palés sé treté, shérbimet digjitale té té ciléve i kemi shtuar. Nése nuk i lejoni kéto cookies, disa nga kéto
funksionalitete mund té& mos punojné si duhet.

Reklamimi

Kéto cookies aktivizohen pérmes fages soné nga partnerét tané té reklamimit. Kéto cookies mund té pérdoren nga
kompanité e palés sé treté pér té krijuar njé profil bazé té interesave tuaja dhe t’ju tregojné reklama té pérshtatshme né
faget e tyre. Ata e identifikojné shfletuesin tuaj dhe pajisjen tuaj. Nése vendosni té mos i lejoni kéto cookies, ju nuk do
té pércilleni nga reklamimi yné i targetuar né uebfage té tjera.
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12.1 Cfaré lloj té té dhénave dhe informatave té pérgjithshme mbledh Banka?

Banka mbledh njé séré té dhénash dhe informatash té pérgjithshme kur uebfagen e pérdor njé subjekt i té dhénave apo
njé sistem i autormatizuar. Kéto té dhéna dhe informata té pérgjithshme ruhen né regjistrat e serverit dhe pérmbajné:

e Llojet e shfletuesit dhe versionet e pérdorura

e Sistemin operativ qé éshté pérdorur nga sistemi i gasjes

¢ Uebfaget nga sistemi i gasjes ka arritur né uebfagen toné (té ashtuquajturat “referues”)

e Nén-uebfaqet

e Datén dhe kohén e qasjes né fagen né Internet

e Adresén e Protokollit té Internetit (adresa IP)

e Cdo té dhéné dhe information tjetér té ngjashém gé mund té pérdoret né rast té sulmeve mbi sistemet tona té teknolog-
jisé informative

e Pérpunimin e té dhénave né komunikimin e informacionit

12.2 Pérse Bank pérdor cookies dhe mbledh té dhéna dhe informacion té
pérgjithshém?

Bank pérdor cookies pér t’iu ofruar pérdoruesve té uebfages shérbime mé migésore gé nuk do té ishin té€ mundura pa
cookies. Pérmes njé cookie-je, informacioni dhe ofertat né uebfage mund té optimizohen duke pasur parasysh
pérdoruesin. Cookies po ashtu na lejojné gé t’i njohim pérdoruesit e uebfages. Qéllimi i késaj njohjeje €shté qé té béhet
mé e lehté pér pérdoruesit ta shfrytézojné uebfagen. Pérdoruesi i uebfages qé pérdor cookies, p.sh., nuk ka nevojé té fusé
té dhénat e hyrjes sa heré gé vizitohet uebfagja, sese kété funksion e merr pérsipér uebfagja, dhe cookie-ja ruhet késhtu
né sistemin kompjuterik té pérdoruesit.

Gjaté pérdorimit té té dhénave dhe informatave té pérgjithshme té lartpérmendura, Banka nuk nxjerr asnjé konkluzion pér
subjektin e té dhénave. Né fakt, ky informacion nevojitet pér té:

e Menaxhuar pérmbajtjen e uebfages

e Optimizuar pérmbaijtjen e uebfaqges, si dhe reklamimin

e Siguruar géndrueshmériné e sistemeve tona té teknologjisé sé informacionit dhe teknologjisé sé uebfages

e Siguruar autoriteteve té zbatimit té ligjit informacionin e nevojshém pér ndjekjen penale né rast té sulmeve kibernetike

12.3 Si munden pérdoruesit t’i menaxhojné cookies?

Subjekti i té dhénave mund té parandalojé né ¢do kohé vendosjen e cookies nga fagja e internetit duke rregulluar
cilésimet pérkatése té shfletuesit té Internetit té pérdorur, dhe késhtu mund t€ mohojé pérgjithmoné vendosjen e
cookies. Pér mé tepér, cookies qé jané vendosur tashmé mund té fshihen né ¢do kohé& népérmjet shfletuesit té internetit
ose programeve té tjera softuerike. Kjo éshté e mundur né té gjithé shfletuesit e njohur té internetit. Megjithaté, nése
subjekti i té dhénave ¢aktivizon vendosjen e cookies né shfletuesin pérkatés té internetit, jo té gjitha funksionet e fages
né internet mund té jené plotésisht té pérdorshme.
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13. Google Analytics

Né uebfagen e vet Banka ProCredit ka integruar komponentin Google Analytics (me funksionin anonimizues). Google
Analytics éshté njé shérbim analitik né internet. Analitika né ueb éshté mbledhja, grumbullimi dhe analizimi i té dhénave
né lidhje me sjelljen e vizitoréve né faget e internetit. Shérbimi i analizimit né internet mbledh, ndér té tjera, té€ dhéna
pér fagen e internetit nga ka ardhur njé person (i ashtuquajturi referues), cilat nénfaqge jané vizituar, ose sa shpesh dhe
pér ¢faré kohézgjatjeje éshté paré njé nénfage. Analitika né ueb pérdoret kryesisht pér optimizimin e njé uebfageje dhe
pér té béré analizén kosto-pérfitim té reklamave né internet. Operatori i komponentit té Google Analytics éshté Google
Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, United States.

Pér analitikén e uebit pérmes Google Analytics, Banka ProCredit pérdor aplikacionin “_gat. _anonymizelp”. Me ané té
kétij aplikacioni adresa e IP né lidhjen me Internetin e subjektit té té dhénave shkurtohet nga Google dhe anonimizohet
kur subjekti i té dhénave gaset né uebfagen toné. Qéllimi i komponentit té Google Analytics éshté té analizojé trafikun
né uebfagen toné. Google pérdor té dhénat dhe informatat e mbledhura dhe ndér té tjera vleréson pérdorimin e uebfages
soné dhe bén raporte online, qé tregojné aktivitetet né uebfaget tona dhe ofron shérbime té tjera qé kané té béjné me
pérdorimin e fages soné té Internetit pér ne.

Informata t€ tjera dhe dispozitat né zbatim pér mbrojtjen e té dhénave té Google mund té merren nga https://www.goo-
gle.com/intl/en/policies/privacy/ dhe http://www.google.com/analytics/terms/us.html. Google Analytics shpjegohet
mé tej né linkun né vijim https://www.google.com/analytics/

14. Pérpunimi i té dhénave kur pérdoret oposioni i bisedés me klientin

Nése pérdorni funksionin e bisedés me klientét (ProBot) né uebfagen toné ose pérmes aplikacionit toné, adresa juaj IP
dhe informacioni gé na jepni né komunikimin tuaj do té mblidhen dhe pérpunohen. Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja né
masén e nevojshme pér té pérmbushur njé kontraté me ju ose pér té kryer masat parakontraktore qé ju keni kérkuar.
Pérvec késaj, ne i pérpunojmé té dhénat tuaja brenda fushés sé interesave tona legjitime pér aq sa kjo éshté e
nevojshme pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja té pérgjithshme né lidhje me shérbimet dhe produktet tona dhe pér t'ju
ndihmuar té gjeni informacion rreth shérbimeve dhe produkteve tona té reja.

15. Pérpunimi i té€ dhénave né komunikimin e informacionit

Banka pérdor emaila pér informim, postén e emailave dhe njoftimet shtytése (push notifications) pér t’ju informuar rreth
transaksioneve, térhegjeve dhe informatave té tjera relevante pér ju. Pér disa nga komunikimet e informatave té tilla né
vézhgojmé dhe analizojmé sjelljen tuaj si pérdorues me transaksionet ose térhegjet e fundit vetém nése ky informacion
éshté i réndésishém pér performancén e kontratés ose brenda fushéveprimit té interesave tona legjitime.

16. Pérditésimet e njoftimit té privatésisé

Banka rezervon té drejtén té modifikojé kohé pas kohe njoftimin e privatésisé né ményré gé té pasqyrojé shérbimet e
reja, ndryshimet né praktikat tona dhe ¢do ndryshim ligjor dhe rregullator gé mund té ndikojé né pérgjegjésité tona ndaj
klientéve tané. Legjenda "Pérditésimi i fundit" né krye té njoftimit té privatésisé tregon se kur &shté rishikuar pér heré té
fundit ky dokument. Té gjitha ndryshimet béhen efektive kur postohen né praniné toné né Internet.



