@ ProCredit Bank

Cmimorja pér Klienté té Biznesit

ProCredit Bank aplikon shpalosje transparente t€ tarifave té shérbimeve té ofruara. Nése nuk €shté pércaktuar ndryshe, interesi
llogaritet mbi bazén e interesit té thjeshté duke pérdorur metodén aktual/ditét aktuale.

Banka llogarité normén efektive té interesit né depozita dhe kredi bazuar né rregulloren e BQK-sé pér ‘Normén Efektive té Interesit dhe
Kérkesat pér Shpalosje té Bankave’ dhe ajo éshté e shpalosur né kontratén e lidhur ndérmjet bankés dhe klientit.
Pér detaje tjera, kontaktoni bankén.

Data efektive: 01.10.2018

1. Shérbimet bankare Komisioni mujor

Hapja, mirémbajtja dhe mbyllja e llogarisé rrjedhése, llogarisé pér kursim3 dhe
llogarisé sé depozitave me afat

Léshimi, mirémbajtja dhe dérgimi me posté i njé kartele té debitit?

Léshimi, mirémbajtja dhe dérgimi me posté kartelave té deponimit pér palét e treta
Mirémbajtja dhe Deponimi né DropBox3

Deponimi dhe térhegja né bankomate té ProCredit Bank me kartelé debiti“
Térhegjet né POS té ProCredit Bank me kartelé debiti 5

Tri térhegje né muaj né bankomate té bankave tjera né Kosové me kartelé debiti
Blerjet né POS té ProCredit Bank me kartela

Blerjet né POS té bankave tjera né Kosové me kartela

Blerjet né POS té ProCredit Bank Shqipéri me kartela

Gjenerimi i mini-bilancit té llogarisé né bankomate té ProCredit Bank

Kthimi i kartelés sé mbetur né bankomat

Transfertat brenda llogarive té té njéjtit klienté dhe llogarive tjera né ProCredit Bank 20.00 EUR 20.00
Aplikimi dhe urdhérpagesa periodike bankare brenda ProCredit 5.00 USD/CHF* EUR/USD/CHF
Pagesa e faturave mujore (rrymé, ujé,etj) pérmes e-Banking

Pagesat e faturave né bankomate té ProCredit Bank me kartela

Léshimi dhe mirémbaijtja e e-Banking dhe m-Banking

Pajisja e klientit me token té ri (deri né dy token pér 2 pérdorues)
Aplikimi pér shérbimet me SMS dhe shérbimet e gendrés sé kontaktit (CIC)
SMS Njoftimi, SMS Mbushje dhe SMS Bilanci

Konfirmimi pér vizé

Konfirmimi gé& klienti ka llogari bankare

Konfirmimi i shpenzimeve bankare

Konfirmimi i shpenzimeve pér auditoré

3D secure - IPIN

Shtimi/largimi i personave té autorizuar né llogari

Letér referenca/qéllimi/qgarkullimi

Mbushja e telefonit né bankomate té ProCredit Bank me kartela




2. Llogaria e kursimt Flex3¢

Shuma minimale per kalkulim te interest

EUR 30,000

3. Depozitat me afat”

Norma nominale e interesit

Norma efektive e interesit

0.30% p.v. 0.30% p.v.

Normat e interesit pér depozitat me afat 5,000 - < 500,000
12 muaj deri ne 36 muaj

48 muaj

60 muaj

Norma e ndéshkimit pér depozitat me afat t& mbyllura para maturitetit

4. Shérbimet tjera

Norma nominale e interesit

Norma efektive e interesit

0.01% 0.01%
0.50% 0.50%
1.50% 1.46%

1.5 X interesi i ardhshém

Ri-léshimi i mé& shumé se njé kartelé pér mbajtésin ose personin e
autorizuar si dhe dérgimi me posté

Ri-l€shimi i kartel&s pér mbajtésin ose personin e autorizuar né rast té
humbjes/démtimit si dhe dérgimi me posté

Tarifa vjetore e mirémbajtjes

Norma e penalitetit né shumén e papaguar

Térhegjet né bankomate té ProCredit Bank

Térhegjet né bankomate né bankat tjera brenda dhe jashté Kosovés
Térhegjet me kartelé né bankomate té ProCredit Shqipéria,
Magedoni dhe Bosnje dhe Hercegoviné

Blerjet Online dhe né POS jashté Kosovés

Pagesat né POS terminalet e ProCredit Bank né terminalet e shérbimit
né dogana

Kémbimi valutor pér transaksione me kartela té ProCredit Bank
(vendet ku nuk pérdoret Euro)

Ndérrimi i PIN-it né bankomate té ProCredit Bank

Ndérrimi i PIN-it né POS té ProCredit Bank

Ndalesa pér hulumtim té transaksionit me kartela

Gjenerimi i mini-bilancit té llogarisé né ATM té bankave tjera
Komision pér pagesat hyrése né kartela pérmes internetit (online)?
4.1.1 Kartelat e léshuara nga bankat jashté Kosovés

Térhegjet me kartelat e léshuara nga bankat jashté Kosovés®

Komisioni pér valutén e pérzgjedhur nga kartelé mbajtési pér térheq-
jet né bankomatet e ProCredit Bank me kartelat MasterCard*®

5.00
5.00
Pa pagesé 20.00
n/a 0.10 % ditore
Pa pagesé 2.0% min 5.00
2.25% min 3.00 2.5% min 5.00
1.00/transaksion n/a 2.5% min 5.00

1.00% e shumés
sé blerjes

1.00% e shumés
sé blerjes

1.00/pér transaksion

2.00% té vlerés sé transaksionit

1.00
1.50
25.00
0.50

1.00%

Transfertat brenda llogarive té njéjtit klienté dhe brenda ProCredit Bank

Transfertat brenda llogarive té njéjtit klient né valuta té ndryshme
Transfertat kombétare

Transfertat dalése kombétare < 10,000

Transfertat dalése kombétare > 10,000

Transfertat dalése kombétare < 10,000 me prioritet

Transfertet hyrése kombétare

Transfertat dalése pérmes urdhér pagesés periodike me bankat tjera

Aplikimi p&r urdhér pagesés periodike me bankat tjera

5.00
Pa pagesé
5.00 EUR/USD

0.80 5.00

1.20

4.00 N/A

Pa pagesé
1.50

Pa pagesé

1.00/aplikacion



Transfertat ndérkombétare
Transfertat dalése ndérkombétare me destinacion Gjermaniné

Transfertat dalése ndérkombétare me destinacion shtetet tjera
0 - 25,000

Transfertat dalése ndérkombétare me destinacion shtetet tjera
25,000 — 50,000

Transfertat dalése ndérkombétare me destinacion shtetet tjera

> 150,000

Transfertat dalése ndérkombétare né valuta té tjera™

Shenim: Nga data 1 tetor 2018 banka ofron inicimin e transfereve té jashtme dalése me
valute pérfituese valuten kineze CNY.

Transfertat dalése ndérkombétare ProPay

Tarifat e bankave té treta pér transfertat dalése ndérkombétare

Reklamacionet pér transfertat ndérkombétare dalése
(mé pak se njé muaj)*

Reklamacionet pér transfertat ndérkombétare dalése
(mé shumé se njé muaj)

Transfertat hyrése ndérkombétare — ProPay

Transfertat hyrése ndérkombétare < 50.00
Transfertat hyrése ndérkombétare > 50.00% %

Reklamacionet pér transfertat hyrése ndérkombétare
Konfirmimi i gjendjes pérmes Swift-it (tarifa e ploté mujore pér klientin)
Konfirmimi Swift-it pérmes email

Pagesat tjera

Pagesat pér fatura mujore ( rrymés, ujit, telefonit etj)

Pagesat pér institucionet publike, biznese dhe institucionet tjera
Pagesa pér institucionet mikrofinanciare

Pagesat masive (rrogat)

Pagesat e rrogave — ngarkimi/pranimi i listés

Pagesat e rrogave — té gjitha transaksionet pér bankat tjera
Pagesat masive — té gjitha transaksionet pér bankat tjera
Pagesat masive — pranimi i listés

Pagesat masive — transaksionet brenda ProCredit Bank

4.3 Transaksionet kesh

Deponimet e parave

Deponimi i parave

Deponimi i monedhave < 30.00 EUR®

Deponimi i monedhave > 30.00 EUR

Deponim/térhegje té parave me kod

Deponimi/kémbimi i parave té démtuara njé kartémonedhé
Deponimi/kémbimi i parave t& démtuara mé shumé se njé kartémonedhé
Paraté pér koleksion

Térhegje té parave né degé*

Térhegja e parave < =10,000.00

Térhegja e parave > 10,000.00 < = 100,000.00
Térhegja e parave > 100,000.00

Bartja e parave té gatshme (para orés 12:00)”

Mbledhja e njéhershme e parave nga POS terminalet me njé paralajmérim njé ditor

Mbledhja njéheré né javé e parave nga POS terminalet né bazé té kontratés

e-Banking Degé
OUR 20.00/SHA-BEN 10.00
OUR 20.00/SHA-BEN 10.00
OUR 35.00/SHA-BEN 20.00 0.20%

(min 15, max 500)
OUR 45.00/SHA-BEN 30.00

0.15% ( Min 10.00 Max 500.00)
EUR/USD/CHF/CNY
2.50 0.15% (15.00 min)

15.00 EUR/25.00 USD/ 20.00 CHF

10.00 (EUR/USD/CHF)

30.00 (EUR/USD/CHF)

Pa pagesé
Pa pagese

0.15% (Min 15.00 Max 750.00) USD/EUR
0.15% (Min 20.00 Max N/A) CHF

20.00
50.00
Pa pagesé
e-Banking Degé/Jo-klienté
Pa pagesé 5.00
0.50 5.00
5.00 5.00
e-Banking Né degé
Pa pagesé 3.00
1.00 1.50
0.50 2.00
Pa pagesé 3.00
Pa pagesé
Bankomat Degé
Pa pagesé 0.1% (min 5.00)
Pa pagesé
5% (Min 5.00)
1.00 n/a
n/a 1.00 pér njé kartmonedhé
n/a 0.50 pér njé kartmonedhé
3.00% (min 15.00)
EUR USD/CHF

3.00

0.05% e shumés sé

0.1% (min 5.00) térhequr

0.1% e shumés sé
térhequr

Jashté rajonit té
Prishtinés

Brenda rajonit té

Prishtinés
350.00/Vendi 500.00/Vendi

200.00/Vendi 300.00/Vendi



Mbledhja njéheré né muaj e parave nga POS terminalet né bazé té kontratés 300.00/Vendi 400.00/Vendi

Mbledhja e ¢do ditshme e parave nga POS terminalet né bazé té

kontratés né 4 POS terminale gjaté dités. 4,500.00/mujore pér maksimum katér lokacione

Njoftimi pér térhegje EUR USD/CHF

0- 15,000.00 Pa paralajmérim

> 15,000.00 <= 25,000.00 Pa paralajmérim Njoftimtgiri:]:;tiiférpara

> 25,000.00 <= 30,000.00 Njoftim njé dité pérpara térhegjes

> 30,000,00 <=70,000.00 I'\!joftim njé dit.é NjofEim sé p?ku dy dité

pérpara térhegjes pérpara térhegjes

> 70,000.00 Njoftim s& paku dy dité pérpara térhegjes

5. Letér Kredité ‘ EUR/USD

Letér kredité pér import té€ mbuluara né para té gatshme 0.50% p.v. min 50.00

Letér kredité e financuara 3.50% p.v. tarifa e zotimit 0.50%, min 50.00

Letér kredité e financuara né vleré rezervé té aprovuar 5.00% p.v. tarifa e zotimit 0.50%, min 50.00

Konfirmimi pérmes bankave té treta N& bazé té tarifave té konfirmimit té bankave té treta

saleerkredigpireksport

Komisioni késhillues 0.50% e shumés sé LK-s€, min 100.00

Shpenzimet e transferit té LK 0.50% min 100.00

Dokumentet e pranuara 0.20% e vlerés sé dokumentit, min 50.00

Konfirmimi Paraté e gatshme té pérdorura .si kolateral né bazé té marréveshjes,
min 50.00

Dérgimi i dokumenteve Shérbimet koriere (shpenzimet e Postés)

Ndryshimi dhe anulimi Min 25.00

Marrja e dokumenteve (pranimi i dokumenteve) 0.20 % e vlerés sé dokumentit, min 50.00

Pagesat né té shtyer 2.00 % e vlerés sé prezantuar té€ dokumentit, min 25.00

Pagesat nén Letér Kredité 0.10 % e shumés sé pagesés

Duke pérfshiré prezantimin e pagesave té dérguesit dhe [Eshimi i 0.4 % e verés s& dokumentit, min 50.00
dokumenteve
Inkaso e dokumenteve né bazé té kérkesés sé térheqésit té parave 50.00 EUR + shpenzimet e Postés
Amandamenti né inkaso
Anulimi i inkasos

Tarifa Minimale 25.00
Hulumtimi/pyetésorét né bankén arkétuese

Pagesat/pranimi i lajmérimit

Inkaso dalése 0.20% né vleré té dokumenteve + shpenzimet e Postés, min 100.00
6. Garancionet bankare® ‘ Tarifa Minimale

Té mbuluara me para té gatshme 0.50% p.v. min 25.00

Té financuara 3.00% p.v. min 50.00

Garancionet kombétare té pagesave ndérmjet klientéve

o
té bankés toné 2.50%, min 50.00

Garancionet doganore — té financuara 2.50%, min 50.00

Tarifa e zotimit 0.50%, min 50.00
62Gamncionetnderkombitare

Té mbuluara me para té gatshme - komisioni 0.50% p.V., min 50.00

Té financuara - komisioni 3.50% p.Vv., min 50.00

Tarifa e zotimit 0.50%, min 50.00

Konfirmimi pérmes bankave té treta N& bazé té tarifave té konfirmimit té bankave té treta



Komisioni i késhillimit (komisioni i lajmérimit)
Verifikimi i nénshkrimeve dhe SWIFT mesazheve
Konfirmimi

Nisja e dokumenteve té garancionit

Ndryshimi dhe anulimi i garancioneve

Tarifa e shfrytézimit té garancionit

Konfirmimi pérmes bankave té treta

Komisioni pér protestim té garancionit/letér kredisé

Min. 50
Min. 25

Paraté e gatshme té l&na kolateral né bazé té& marréveshjes

Shpenzimet koriere shtesé

Min. 35

0.3 % e shumés sé garancionit, Min. 50

Né bazé té tarifave té konfirmimit té& bankave té treta

20.00

Té financuara

Té mbuluara me kesh

Min EUR 50.00
Min EUR 25.00

7. Shérbime tjera

Ri-l&shimi i tokenit né rast t& humbjes apo démtimit para afatit té

.. 25.00
skadimit >
Tokeni (e-Banking) pér mé shumé se dy pérdorues 25.00
Komision pér rastet e pagesés sé kérkesés 10.00
nga gjykatat/pérmbaruesit® '
Printimi i njé gjendje té llogarisé pé&r muaj Pa pagesé
Rishtypja e gjendjes sé llogarisé té té njéjtit muaj> 2.00
Ndryshim i kolateralit té luajtshém (¢‘regjistrim, modifikim) 5.00
Ndryshim i kolateralit té paluajtshém (¢ ‘regjistrim, modifikim) 50.00
Ndryshim i garantuesit 5.00
Kopja e dokumenteve < 6 muaj 2.50 > 6 muaj 5.00
Konfirmimi i pagesés sé kredisé 25.00
Ndryshimi i datés sé& pagesés sé késtit té kredisé 2.50
Shénime: Kjo ¢mimore éshté e aplikueshme pér klientét e biznesit dhe institucionalé.
“n/a” nénkupton “nuk ofrohet”
“p.v.” nénkupton “pér vit”
“ProCredit Bank“ i referohet “ProCredit Bank Kosovés*
1. Vlen pér llogarité ekzistuese né CHF. Nése klientét kané llogari rrjedhése né USD apo/dhe CHF atéheré ata paguajné USD/CHF 5.00 komision pér llogari né valuté té huaj.
2. Klientét té cilét posedojné llogari né valutén USD dhe CHF, pér t’u pajisur me kartelé té debitit, duhet qé patjetér té kené llogari rrjedhése né valutén EUR né ményré qé té
mundésohet aplikimi dhe léshimi i kartelés. Kjo kartelé mundéson térhegjen e parave né Euro nga llogarité e valutave té tjera (USD,CHF).
3. Ky shérbim ofrohet vetém pér klientét e biznesit.
4. Limiti ditor i térheqgjes né bankomate éshté 2,000 EUR. Limiti mund te rritet deri né 10,000 EUR duke kérkuar rritjen e limitit né Qendrén e Kontaktit pérmes Kodit Identifikues
té Klientit.
5. Térhegjet kesh ofrohen né disa tregtaré/dyqane té caktuara.
6. Pér vlerat mé té vogla se EUR 30,000 né llogariné Flex Save, mjetet do té llogariten njéjté si mjete té deponuara né llogari rrjedhése dhe nuk do té llogaritet normé interesi.
7. Banka nuk ofron depozita me afat né valutat USD, CHF. Norma e interesit pér depozitat ekzistuese me afat me ripértéritje automatike (6 mujore) do té jeté 0.01%. Pér klientét
institucionalg, ju lutem vizitoni degén mé té afért.
8. Pérjashtim nga kjo tarifé b&jné kthimet e mjeteve me rastin e pagesés online.
9. Pérjashtim nga ky komision kané té gjitha kartelat e huaja té l&shuara prej bankave té rrjetit ProCredit, transaksionet e té cilave procesohen pérmes Quipu Processing Center
(QPO).
10. Komisioni vlen pér térhegjet me kartela te cilat kane valutén e tyre té ndryshme nga EUR dhe té léshuara nga bankat jashté Kosovés.
11. Né rast se valuta e llogarisé urdhéruese dhe valuta e transfertes dallojné, atéheré vlejné ¢mimet bazuar né valutén e llogarisé.
12. Komisioneve pér reklamacione i shtohen ndalesat e palés sé treté.
13. Pér transfertat ndérkombétare hyrése me komisionet “OUR”, né rast se paraqiten komisione shtesé&, do té pérfshihen né shpenzime administrative dhe do té debitohen nga
llogaria pérfituese.
14. Cmimi i té gjitha pagesave ndérkombétare hyrése (IIMT) me komisionet “OUR”, té& cilat realizohen/pranohen pérmes ProCredit Bank Gjermanisé éshté zero.
15, Kjo tarifé aplikohet né llogariné e pérfituesit té mjeteve dhe kalkulohet né vlerén kumulative te té gjitha deponimeve né monedha né llogariné e klientit, té béra nga té gjithé
deponuesit/kartelé mbajtésit pér deponim, gjaté dités.
16. Me rastin e térhegjes se parave nga llogarite ne valutén USD dhe CHF, paraté do te pranohen ne valutén EUR dhe komisioni do te aplikohet ne kundérvleré te valutés EUR.
17. Komisioni prej 4,500 EUR éshté standard, por mund té ngeociohet né kuptimin e ofrimit t& komisionit preferencial pér klientét toné.
18. Tarifa e zotimit duhet té kalkulohet njé heré pér shumén e aprovuar dhe éshté e aplikueshme vetém pér garancionet e financuara bankare.
19. Komisioni aplikohet pér klient (jo pér llogari).
20. Shtypja e gjendjes sé llogarisé né valuta té tjera éshté 2.00 USD/CHF.

www.procreditbank-kos.com




